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El ano 2008 ha sido un afio de ampliaciéon vy
crecimiento para la entidad. Hemos puesto en
marcha con gran éxito, el proyecto del Férum
Empresarial del Llobregat, muy importante para
el futuro del territorio.

Los servicios que habitualmente ofrecemos a
nuestras empresas asociadas se han incrementado
con otros nuevos y algunos se han ampliado, dada
la gran aceptacién que tienen. Son de especial
mencién por su volumen la formacion, la
promociéon internacional y la innovacién.

Para poder dar un servicio de calidad hemos ampliado el personal colaborador, ya que
a lo largo del ano hemos incrementado el nimero de empresas asociadas. Tambien
dado el cada vez mayor relieve de la entidad, se han ampliado los lugares de
representacién en distintos organismos e instituciones.

Desde el aspecto econdémico, el ano 2008 se ha caracterizado por un importante
descenso en la demanda, casi el 82 %, la mayoria de nuestras empresas. Este descenso,
gue se ha producido con rapidez y contundencia, ha supuesto una reduccién en el
mejor de los casos del 15 % y en los peores del 45 % de la facturacién. Esto ha
motivado un incremento del paro registrado espectacular, siendo dos sectores los de
mayor incidencia: construccion y automocion. Otra caracteristica del aflo han sido las
dificultades financieras que las empresas han sufrido al reducirse de forma considerable
el acceso al crédito y la caida de los valores en las bolsas.

Como datos positivos podemos apuntar el descenso en el precio de las primeras
materias y asi mismo del IPC.

La mayoria de industrias del pais, que en los primeros meses de la crisis aguantaron
el envite, este ano se han visto abocadas a presentar EREs y concursos, como medidas
paliativas y de futuro. Pensamos que desgraciadamente algunas empresas especialmente
industriales y de servicios, de tamafo reducido y con poco valor afiadido, se veran
obligadas al cierre, siendo una perdida de riqueza irremplazable.

En nuestra comarca, con una industria muy dependiente de automocién, se han visto
ajustes, cierres y deslocalizaciones.

Otros subsectores metallrgicos como los servicios a la industria o el ferroviario han
tenido un comportamiento expansivo.

En relacion a la negociacion colectiva, tanto en el convenio de industria como en el
de comercio se han aprobado las tablas salariales previstas.

Es de destacar el uso que muchas empresas han hecho de las posibilidades de
flexibilidad y bolsa horaria que permite el nuevo convenio de industria.

En cuanto a comercio, este es el Ultimo ano de vigencia del convenio. Esta prevista
la negociacion de flexibilidad, como en el convenio de industria.

Pensamos que en esta época de crisis, mas que nunca hay que trabajar con ilusion,
innovacion, calidad, excelencia, valor anadido, internacionalizacién, competencia
profesional, respeto medioambiental y constancia. Estas son las claves del futuro.

Manuel Rosillo Lopez
Presidente
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1. UPMBALL

1.1. {QUE ES UPMBALL?

UNION PATRONAL METALURGICA DE L'HOSPITALET Y BAIX LLOBREGAT, es la organizacion
empresarial de representacion, gestion, defensa, coordinacién y fomento de los intereses
profesionales de las empresas que ejercen actividades econémicas de caracter metallrgico
en sus distintos sectores: industrial, comercial y de servicios.

No tiene finalidad lucrativa y la integracion
de las empresas se realiza de forma voluntaria.

Promueve servicios, informa, asesora, facilita
y fomenta la formacion y gestiona los temas
de comun interés para sus asociados.

Nacio en el ano 1976 en L'Hospitalet.

Su funcionamiento es autéonomo e
independiente de cualquier entidad,
organizacion, Administracion Publica, partido
politico, etc.

Consta de unas instalaciones de mas de 350 m2 en el centro de la ciudad. Dispone de
aulas, salas de reuniones, salas de juntas y sala de actos con capacidad para mas de 100
personas.

1.2. AMBITO TERRITORIAL

El ambito de actuacion es Catalufia, aunque su proyeccién sea principalmente en L
Hospitalet y la comarca del Baix Llobregat, integrada por los siguientes municipios:
Abrera, Begues, Castelldefels, Castellvi de Rosanes, Cervello, Collbaté, Corbera de

Llobregat, Cornella de Llobregat, Esparreguera, Esplugues de Llobregat, Gava, Martorell,
Molins de Rei, Olesa de Montserrat, Palleja, La Palma de Cervelld, El Papiol, El Prat de
Llobregat, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat, Sant Climent de Llobregat,
Sant Esteve Sesrovires, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern,
Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervello, Torrelles de Llobregat, Vallirana y
Viladecans.

1.3. SERVICIOS QUE REALIZA LA EMPRESA
1.3.1. SERVICIOS EN EL AREA JURIDICO - LABORAL

¢ Informacién, asesoria, jornadas

Desde el Area Laboral se atienden las consultas de
las empresas asociadas, a las cuales se informa
puntualmente de cualquier novedad y se organizan
jornadas especificas sobre temas de interés.




e Participacion en la negociacion colectiva del sector

La entidad participa en la negociacion de los dos principales convenios colectivos que
son de aplicacion en el sector: Industria Siderometalurgica y Comercio de Metal, ambos
en el ambito territorial de la provincia de Barcelona.

e Prevencion de Riesgos Laborales

Es uno de los temas que mas preocupan a las empresas en los Ultimos afios, y, conscientes
de la problematica que implica el cumplimiento de la normativa relacionada, la entidad
ha firmado acuerdos con empresas autorizadas y acreditadas por el Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya, en dos aspectos diferentes de la Ley, Servicio de
Prevencién y Vigilancia de la Salud ajenos y Certificacion de Conformidad de los equipos
de trabajo (adecuacion al RD 1215/97)

e Nuevo servicio gestoria laboral

Muchos socios a lo largo de los afios, nos han solicitado la realizacién de la gestién
laboral de las empresas asociadas, dado nuestro conocimiento y vinculacién a los
convenios sectoriales.

Es una satisfacciéon informar que juntamente
con otra entidad empresarial del sector, asf
como profesionales y técnicos del convenio,
hemos llegado a un acuerdo para ofrecer el
SERVICIO NOMINA (Gestoria Laboral), a través
de Consultora Metal-lirgica Assesoria i
Gestio, S.L (CM Serveis), firma que cuenta
con varios afios de experiencia y soporte
Juridico de mas de 40 afos, en el
asesoramiento a las empresas de nuestro
sector.
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1.3.2. SERVICIOS EN EL AREA DE FORMACION
¢ Informacién, asesoria, jornadas

Desde el Area de Formacion se ofrece al asociado la informacion necesaria para cubrir
sus necesidades formativas: se colabora en la deteccién de las mismas, se estudian las
mejores opciones para la imparticion de la formacion y se plantean las diferentes vias
de financiacién disponibles.

Asimismo se atienden las consultas de las empresas asociadas sobre cualquier tema
relacionado con la formacion de sus trabajadores.

e Cursos de formacion subvencionados y especificos, Cursos “in company”

- Formacién continua gratuita

La entidad realiza cursos “abiertos” en los centros con los que habitualmente se colabora
para nuestros asociados durante todo el afo.

Dichos cursos estan totalmente subvencionados a través de dos vias diferentes:

- Contrato Programa Sectorial de ambito
estatal solicitado por la Fundacion del Metal
para la Formacion, Cualificaciéon y el Empleo
ante la Fundacion Tripartita para la Formacion
en el Empleo, realizado en el marco del
Subsistema de Formaciéon Profesional para
el Empleo, subvencionado por el Servicio
Publico de Empleo Estatal con la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo.

- Contrato Programa Sectorial de ambito autonémico solicitado por la Unién Patronal
MetalUrgica ante el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya.

Los cursos, son de gran nivel y de enfoque practico en varias areas de especialidad.



- Cursos “in company”

Se realizan cursos “in company”a la medida
de las necesidades concretas de las empresas
que asi lo solicitan. Se caracterizan por
realizarse en la propia empresa y con un
grupo de alumnos (trabajadores) de esa
empresa.

Con posterioridad a la solicitud de la empresa,
se estudian las posibilidades de financiacion

y se buscan los medios (material/profesor)
mas adecuados para su realizacion.

Una vez decidido el calendario, el profesor se desplaza a la empresa para concretar los
aspectos del curso y visitar las instalaciones donde se impartira, para asegurar que el
curso se realice con la calidad exigida.

e Servicio de tramitacion de bonificaciones en la Seguridad Social

Desde enero del afio 2004 esta en vigor el Sistema de Financiacion de la Formacién
Continua. Este sistema reconoce a las empresas un crédito anual para formacion que
se hace efectivo mediante la bonificacion en las liquidaciones de la Seguridad Social,
una vez realizada la formacion.

La gestiéon es bastante compleja. Se puede llevar a cabo de manera individual o bien a
través de una Agrupacion Voluntaria de Empresas como la constituida por UPMBALL
desde el mes de julio de 2004.

Dentro de la Agrupacion, UPMBALL actla como entidad organizadora, por lo que se
encarga entre otras funciones, de realizar toda la gestién y las comunicaciones
imprescindibles para que, una vez realizada la formacién, las empresas adheridas puedan
aplicarse las bonificaciones correspondientes en la Seguridad Social. La gestion que
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realiza UPMBALL para las empresas adheridas, es tanto de los cursos organizados por
la entidad como de cualquier otro curso que la empresa pueda organizar con otro
proveedor de formacion.

1.3.3. SERVICIOS EN EL AREA DE TIC, CALIDAD E INNOVACION
¢ Informacién, asesoria, jornadas

Desde este area, se atienden las consultas de las
empresas asociadas, a las cuales se informa
puntualmente de cualquier novedad y se organizan
jornadas especificas sobre temas de interés.

También se fomenta y promueve la calidad, la innovacién
en las empresas asociadas, asi como el uso de las Tec-
nologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC).

Los socios disfrutan de asesoria e informacion
personalizada y puntual de forma gratuita.

e Convenios / acuerdos comerciales

Las empresas tienen a su disposicion diversos servicios TIC adecuados a las necesidades
actuales a unos costes preferentes a través de expertos colaboradores: telefonia, ADSL,
dominios, disefio y creacién de Webs, servicios de mantenimiento informaético, antivirus,
antispam, adecuacion a la LOPD, implantacién de la factura electrénica,...

Para satisfacer las necesidades de comunicacién de los asociados, ofrecemos servicios
de telefonia e internet en condiciones econémicas ventajosas. Desde el mes de julio
de 1998 tenemos un acuerdo con Telefénica, al cual se pueden adherir los asociados
de forma exclusiva y gratuita, y disfrutar asi de precios preferentes y de atencion
personalizada y prioritaria sobre consultas y resolucién de incidencias.



En cuanto a la telefonia mévil, en el afo 1999
llegamos a un acuerdo con las dos primeras
operadoras del mercado, Movistar y Vodafone, con
descuentos y condiciones técnicas y comerciales
muy ventajosas para los asociados. Estos acuerdos
estan negociando un volumen superior a 10.000
lineas de telefonia mouvil.

En relacion a la 1+D+i, tenemos acuerdos para la
solicitud y tramitacion de ayudas en condiciones
preferentes.

El suministro de carburantes y energia es otro de los servicios técnicos sobre el que
los socios pueden ser asesorados y ademas obtener condiciones ventajosas, gracias a
los acuerdos alcanzados.

1.3.4. SERVICIOS EN EL AREA ECONOMICO-FISCAL
¢ Informacién, asesoria, jornadas

Se proporciona a las empresas asociadas informacion
sobre las novedades en el ambito econdémico y fiscal,
se atienden las consultas sobre estos temas, y se
organizan jornadas informativas. Ademas, la entidad
cuenta con la colaboracién de varios expertos en
esta area, que prestan sus servicios en condiciones
ventajosas a las empresas socias.

1.3.5. SERVICIOS EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE
¢ Informacion, asesoria, jornadas

Se proporciona a las empresas la informacion relativa a esta tematica, tanto de la
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normativa actual como de las
novedades que se van
produciendo. Se atienden las
consultas relativas a la aplicacion
de la legislacién ambiental en cada
Ccaso y se organizan jornadas
informativas sobre medio
ambiente.

Para facilitar el trabajo a las
empresas tenemos un acuerdo para
informar a los asociados de los
trdmites y los permisos necesarios
para adecuar la actividad a la nueva
reglamentacién ambiental, ademas
de para ofrecerles los servicios de
la consultora en condiciones
especiales de precio y servicio.

Por otro lado, tenemos otro
acuerdo de colaboracién para el
analisis y control de la Legionella
Pneumophila, asi como en otros
analisis de aguas, para el
cumplimiento de la normativa
vigente en la responsabilidad de
las empresas que utilizan agua en
las instalaciones consideradas de alto o bajo riesgo, y que por tanto deben hacer
programas de mantenimiento periédico y analisis microbiolégico y fisico-quimico de
las aguas.




1.3.6. SERVICIOS EN EL AREA RECURSOS HUMANQOS
¢ Informacioén, asesoria, jornadas

Desde el Area de Recursos Humanos se atienden las consultas de las empresas asociadas,
a las cuales se informa puntualmente de cualquier novedad.

¢ Servicio Bolsa de trabajo y de busqueda de personal (Gratuito)

Dada la creciente demanda de personal cualificado por parte de las empresas asociadas
y la problematica que implica su busqueda, la
entidad cuenta con un servicio de Bolsa de trabajo
y busqueda de personal. Dicho servicio consiste
en que la empresa asociada oferta un trabajo que
puede introducir a través de la parte privada de
nuestra Web con el perfil requerido para el puesto
y nosotros buscamos principalmente a través de
Internet, candidatos interesados en la oferta, a
partir de los cuales se realiza una seleccién de
los que mas se adecuan al perfil solicitado por
la empresa. Los “c.v.” de los candidatos seleccionados, se remiten por e-mail o
fax a la empresa que lo ha solicitado, para que pueda contactar y realizar las pruebas
y entrevistas que crea convenientes. No realizamos la seleccion.

Este sistema permite a la empresa eliminar gastos de anuncios y ahorrar tiempo en
la lectura de “curriculum” poco adecuados, ademdas de hacer llegar a través de otro
canal sus ofertas de empleo y por tanto ampliar las posibilidades de cubrir dichas
ofertas.

Tenemos acuerdos con varias empresas de seleccién de personal, con condiciones
especiales para los socios, para realizar la evaluacién y seleccién a partir de los
candidatos que desde la Entidad le vamos presentando.
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Ademas, viendo el auge del servicio y la necesidad de muchas empresas de gestionar
sus propias ofertas, hemos firmado un acuerdo que implica un trato ventajoso en
precio y servicio en las contrataciones a esta bolsa de empleo lider en Espafia, con
una base de datos de mas de 2.800.000 curriculos, que puede responder
perfectamente a las necesidades de reclutamiento de la empresa. A través de su
plataforma tecnoldgica los procesos de seleccién de personal se gestionan de manera
facil y se reduce en un 90% el tiempo dedicado a reclutar profesionales.

¢ Club de Responsables de RRHH

En el aflo 2006, se puso en marcha un nuevo servicio para los socios de la entidad:
El Club de responsables de Recursos Humanos, con el objetivo de dar un servicio
personalizado a los responsables de Recursos Humanos de las empresas asociadas
y ser una plataforma donde realizar benchmarking profesional

“RRHH

[ 4

Desde el Club de Responsables de RRHH se realizan principalmente las siguientes
actividades: publicacion de temas de interés en el portal del Club, newsletters sobre
temas de actualidad profesional, actos y almuerzos de trabajo para tratar temas de
actualidad e interés profesional, jornadas informativas, se facilita el contacto y la
relacion entre los miembros del Club potenciando el intercambio de experiencia en
el dmbito de los recursos humanos.
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Desde su inicio el Club ha contado con los siguientes medios:
- Anagrama y portal propio dentro de la web de AEBALL / UPMBALL:

- El portal del Club cuenta con varias secciones:
Componentes, incluye una base de datos de
Responsables de Recursos Humanos miembros del
Club, para facilitar el contacto entre ellos, asi como
con el Coordinador; Actividades, con la
informacion de las actividades programadas o las
ya realizadas; Documentaciéon, donde se encuentra
la informaciéon de interés dentro del area de
Recursos Humanos, Ventajas / Acuerdos, con
informacién sobre algunos de los acuerdos de colaboracion suscritos por UPMBALL
con ventajas para los empleados de las empresas asociadas, que puedan implicar la
aplicacién de beneficios fiscales para la empresa o el Foro, donde exponer y comentar
con los deméas miembros y con expertos cualquier tema de actualidad, consultas
concretas, etc., asi como responder u opinar sobre temas iniciados por éstos.

- Comité de Desarrollo, un Coordinador externo y uno interno.

- Expertos en diversas areas.

- Colaboracion de: MUTUA INTERCOMARCAL y LA CAIXA

La pertenencia al Club es GRATUITA y exclusiva para los Responsables de RRHH de las
empresas asociadas. Al finalizar el afio 2008 el Club cuenta ya con 94 miembros.
1.3.7. SERVICIOS DE PROMOCION INTERNACIONAL

Este servicio tiene como finalidad fomentar la internacionalizacién y la competitividad
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de las empresas asociadas a través de varios ejes de actuacion:
e Organizacion y coordinacion de acciones de promocién colectiva:
- Misiones comerciales directas o inversas
- Participaciones agrupadas en ferias
- Visitas de prospeccién en ferias internacionales
- Misiones de estudio
- Estudios de mercado
e Asesoria e informacion:
- Mercados:
o Clientes potenciales
o Canales de distribucién
o Aranceles

o Manifestaciones feriales mas importantes

- Inicio y tramites de exportacién
- Ofertas y demandas de productos en mercados exteriores

- Inversiones e implantaciones en el exterior

- Elaboracioén y difusion de guias de empresas exportadoras del sector

- Elaboraciéon y difusion periddica de informes y estadisticas de comercio exterior

e Cooperacion empresarial, grupos y consorcios de exportacion

Se promueve la cooperacion empresarial entre empresas de diversos paises, asi como
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la implantacion y presencia de forma grupal:

- Asesoria y promocién en materia de grupos de exportaciéon en destino o en origen,
y de consorcios de exportacion

- Creacion de unidades de aprovisionamiento

- Creacion de plataformas logisticas

e Asesoria y tramitacion de ayudas de las distintas administraciones:
- Autondmica (ACC10 — CIDEM / COPCA) ACC"O = —
- Estatal (ICEX) o conea

S6c una empresa i vi

® Organizacién de seminarios: |+ Assassoramant Tecnolagie i
i+ Iiniciacit o Meporiscid {

Y . [+ Parspacit an ol Té Programa. |

- Mercados objetivo Mar i .
[

- Temas de actualidad

1
= e —

OLA SOM | INNOVACHO | ESTRATEGIA | INTERNACIONAL|

- Certdmenes de interés

- Experiencias empresariales

1.3.8. SERVICIOS DE INTERES COLECTIVO (ACUERDOS)

Siguiendo la linea aprobada hace afos, la entidad
ha seguido firmando y renovando acuerdos de
colaboracion para las empresas asociadas.

Dichos acuerdos contemplan bonificaciones,
descuentos, reducciones de tarifas, tratos
preferenciales, etc. en la compra de bienes y/o
Servicios.

1.3.9. SERVICIO DE PUBLICACIONES

Desde hace mas de 13 afios la entidad publica la revista “Diario Empresarial”, Unica
revista de informacion y actualidad
del mundo empresarial en nuestra
comarca del Baix y parte del
Barcelonés.

Asi mismo la entidad realiza una
seleccién sobre publicaciones
oficiales (B.O.E., D.O.G.C., etc.),
disponible en la web, y atiende las
consultas.

Se realiza un resumen de prensa
con presencia en la home nuestra web y hemeroteca on-line. Se pone a disposicion
del socio publicaciones relacionadas con temas especificos del sector.

Periddicamente se editan librillos técnicos sobre temas de interés empresarial.

Cada afno se publican folletos con el calendario de acciones previstas del servicio de
promociéon internacional.

También se publican los programas de los cursos que se imparten.

Por ultimo se publica la memoria anual de actividades.

1.3.10. SERVICIOS AUXILIARES
e Bases de datos de empresas y productos

Se pone a disposiciéon de las empresas asociadas una amplia base de datos de empresas

10



ubicadas principalmente en L'Hospitalet y Baix Llobregat. Para facilitar la consulta de
dichos datos, el acceso a la informacion se realiza a través de la pagina web.

e Traducciones

La entidad dispone de un servicio de traducciones para aquellos socios que asi lo
soliciten. Se realizan traducciones de castellano a inglés, francés, aleman, italiano o
viceversa y de castellano a arabe. También de catalan a inglés y francés, de inglés a
aleman y de francés a arabe. Este servicio se dirige tanto al socio que puntualmente
necesita una traduccion como a empresas que habitualmente necesiten traducciones
generales y/o técnicas.

e Aulas y salas de reuniones

Los socios de la entidad tienen
a su disposicion las instalaciones
de nuestra sede social para
posibles necesidades de trabajo
como reuniones, presentaciones,
acciones formativas, etc. Las salas

estan climatizadas y equipadas
con proyector, pizarra,
retroproyector y megafonia con
capacidad de hasta 80 personas.

e Invitaciones para ferias y eventos

Se ha establecido contacto con entidades como Fira de Barcelona y Fundacié Barcelona
Digital con el objeto de poder ofrecer invitaciones para diferentes ferias y eventos que
puedan ser de interés para nuestros asociados.
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1.3.11. SERVICIOS EN INTERNET

Con el objetivo de aprovechar al maximo las
ventajas que ofrecen las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el ambito
de las relaciones con los asociados, de los
asociados con la entidad y entre los asociados,
asi como de fomentar el uso de estas nuevas
tecnologias, UPMBALL esta presente en Internet
a través de una Web (Portal), cuya direccion es
http: //www.aeball.net.

A través de la pagina Web de UPMBALL ademas de informacion de interés empresarial
general y por areas, se dan servicios e informacion de la entidad y de las empresas
asociadas. La web es interactiva y sus contenidos estan permanentemente actualizados
y a través de ella las empresas asociadas tienen una excelente plataforma de proyeccién
de su imagen y pueden dar a conocer sus productos/servicios.
Detalle Servicios www.aeball.net:
¢ De la entidad
- Informaciéon

- Circulares informativas emitidas.

- Acuerdos comerciales.

- Programacion de cursos.

- Resumen de las Ultimas noticias de prensa y hemeroteca.

- Diario empresarial.

- Resumen BOE/DOGC.
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- Otros documentos y enlaces de interés.
- Proximas jornadas.

- Convenios colectivos.

- Calendario de misiones y ferias.

- Servicios

- Inscripcién a cursos, jornadas y misiones / ferias.
- Base de datos de empresas con buscador por nombre o actividad.
- Mantenimiento de datos de las empresas asociadas.

- Buscador de cursos programados.

- Bolsa de trabajo: insercion de ofertas y de curriculum.

- Configuracién del envio circulares personalizado.

- Adhesién a los distintos acuerdos de colaboracion y consulta de los acuerdos
en activo para cada empresa.

- Contacto con asesores.

¢ De las empresas asociadas

- Informacién

- Logos.
- Datos generales y especificos.
- Visita Web.

- Servicios

- Ofertas de socios para socios mediante banners.

- Tablon de anuncios.

M £ M 0 _______rR_ | _______A __________2 ______0 0 3 |

1.4. REPRESENTACIONES
Detalle de las representaciones que ostenta la entidad y que tiene delegada en
miembros de la Junta Directiva y colaboradores.
ENTIDADES EMPRESARIALES
- ASSOCIACIO INTERSECTORIAL D'AUTONOMS DE CATALUNYA:
- Junta Directiva.

- Comité Ejecutivo.

- CONFEDERACION DE COMERCIO DE CATALUNA:
- Comision de Economia.

- Comision de Formacion.

- CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (C.E.O.E.):
- Asamblea General Ordinaria.
-CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DEL METAL
(CONFEMETAL):
- Asamblea General.
- Junta Directiva.
- Comisién de Medio Ambiente.
- Comision Laboral.
- Comisién Formacion.
- FOMENTO DEL TRABAJO NACIONAL:

- Junta Directiva.
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- Consejo General. - Comisién Paritaria del Convenio Colectivo de Industria Siderometallurgica de

o - Barcelona.
- Comision de Relaciones Laborales.

L o - Comisién Negociadora del Convenio Comercio Metal de Barcelona.
- Comisién de Fiscalidad.

. . - Comision Paritaria del Convenio Comercio Metal de Barcelona.
- Comision de Economia.

. . . - Comision Laboral.
- Comision de Medio Ambiente.

o — - Comisién de Igualdad.
- Comisién de Formacion.

- Comisién de Responsabilidad Empresarial. GENERALITAT DE CATALUNYA
- Comisién de Industria. - CONSELL CATALA DE FORMACIO PROFESSIONAL
- Pleno.

- FEPIME CATALUNA (Federaciéon Pequeia y Mediana Empresa de Cataluia):
- Permanente.
- Junta Directiva.
- Comisién Régimen Interno.
- Asamblea General.
- Comision Plan General FP.
- Comité Ejecutivo.

- CONSELL ESCOLAR DE CATALUNYA

- UNION PATRONAL METALURGICA DE BARCELONA: s
- Fleno.

- Asamblea General . ., .
- Comision Formacion Profesional.

- Junta de Gobierno.

P : - CONSORCI DE PROMOCIO COMERCIAL DE CATALUNYA (COPCA)
- Comité Ejecutivo.

. . ., - Entidad consorciada.
= Com|S|on Paritaria de Formacion.

. L , - Comité Ejecutivo.
- Comisioén Paritaria permanente de Formacion.
- Comision Negociadora del Convenio Colectivo de Industria Siderometaldrgica - INSTITUT CATALA DE QUALIFICACIONS PROFESSIONALS

de Barcelona. - Comision Directora

13
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- CONSORCI PER A LA FORMACIO CONTINUA DE CATALUNYA BAIX LLOBREGAT
- Consejo General - MESA DE EMPLEO DEL BAIX LLOBREGAT
- Junta Directiva OTRAS
- ACORD ESTRATEGIC PER LA INTERNACIONALITZACIO, LA QUALITAT DE - PACTE INDUSTRIAL DE LA REGIO METROPOLITANA DE BARCELONA:

L'OCUPACIO | LA COMPETITIVITAT DE L'ECONOMIA CATALANA L ,
- Comité Ejecutivo.

AYUNTAMIENTO DE L'HOSPITALET - Consejo General.
- JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE L'HOSPITALET: - Comité de Formacion
- Colegio arbitral. - Comité de Indicadores Econdémicos

- MESA DE EMPLEO DE L'HOSPITALET - Comité de Innovacién

- AYUNTAMIENTO DE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT:
- Consejo Escolar Municipal de I' Hospitalet de Llobregat.
- Consejo de Administracién de la Sociedad Municipal “La Farga, S.A.".
- Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal “L'H 2010, S.A.".
- Consejo Municipal de la Sostenibilidad.
- Pacto para la ocupacion de L'Hospitalet.
- Consorcio de Formacion de L'Hospitalet.
- Consejo Municipal para las personas con discapacidad de L'Hospitalet.
- Consejo de las Mujeres de L'Hospitalet.

- Consejo Municipal de Seguridad.

=
=5 L ey

- Premios ciudad de L'Hospitalet. m i - = Wsede ...--‘L_I_...-
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- Premios L'Hospitalet a jovenes emprendedores. _ LS : = : = = o [
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1.5. RELACIONES DE UPMBALL
e Asociaciones empresariales

UPMBALL mantiene una excelente relacién y esta vinculada con las entidades
empresariales de la linea organica de representaciéon empresarial, entre las cuales se
encuentra UPMBALL, para poder canalizar la problematica empresarial desde el ambito
local hasta la cUpula empresarial a nivel nacional.

Confederacion Espafiola
de Organizaciones Empresariales

e OTRAS RELACIONES INSTITUCIONALES
Ademas de las Representaciones, la entidad mantiene una serie de relaciones y
colaboraciones con distintos estamentos de diferentes ambitos:
- ADMINISTRACIONES PUBLICAS
- Departament de Treball.
- Departament d’'Innovacié, Universitats i Empresa.
- Departament d'Economia i Finances.
- Departament d'Educacio.
- Servei d'Ocupacio de Catalunya. (SOC)
- Secretaria d’'Industria i Empresa.
- Direcci6 General d’Energia i Mines.
- Institut Catala d’Energia. (ICAEN)
- Acci10 (CIDEM - COPCA)
- Laboratori General d' Assaigs i Investigacions. (LGAI)
- Centre Europeu d' Informacié Empresarial. ( Euro Info Centre)
- Patronat Catala Pro Europa.

- Direccié General de Recerca. ( Comissio Interdepartamental de Recerca i Innovacié
Tecnologica - CIRIT)

- Direccié General de Promocio Educativa.
- Agéncia de Residus de Catalunya.

- Agéncia Catalana del Aigua. (ACA)
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- Centre per a I'Empresa i el Medi Ambient.
- Ayuntamiento de L'Hospitalet .

- Ayuntamientos de la comarca del Baix Llobregat.

- ENTIDADES VARIAS
- Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.
- Consorci para la Formacion Continua de Catalunya.
- Radio-Televisién de L'Hospitalet.
- Tribunal Laboral de Catalufa.
- Junta Arbitral de L'Hospitalet.
- Centro de Formacion Ocupacional Cobalto.
- Centro de Formacion Ocupacional Sant Feliu.
- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

- Area Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales.

- Camara de Comercio, Industria y Navegacién de Barcelona.

- OTG </ Girona L'Hospitalet.
- OTG ¢/ Cobalto L'Hospitalet.
- ASOCIACIONES EMPRESARIALES.

AMBITO ESTATAL:

- Centro Espafiol de Plasticos.

- Organizacién Espafiola de Secretarios de Asociaciones. (ORESA)

AMBITO AUTONOMICO:
- Associacié Catalana d'Empreses Constructores de Motlles i Matrius. (ASCAMM)
- Gremi de Metal-laris.
- Gremi de Serrallers de Catalunya.

- Organitzacié Catalana de Secretaris i Directors d'Associacions. (OCSA)

AMBITO PROVINCIAL:

- Unién Patronal Metalurgica de Barcelona.

AMBITO COMARCAL:
- Agrupaci6 d'Industrials del Baix Valles.
- Associacio Comarcal d’'Empresaris del Bergueda.
- Associacio d'Empresaris Metal-lurgics de I'Alt Maresme.
- Associacio d'Empresaris Siderometal-ltrgics de Badalona.
- Cambra Oficial de Comerc, Industria i Navegacio de Barcelona.
- Centre Metal-lUrgic de Sabadell.
- Confederacié Empresarial Comarcal de Terrassa. (CECOT)
- Consell Intersectorial d’"Empresaris de Sabadell i Comarca.
- Gremi de Fabricants de Sabadell.
- Patronal Metal-lUrgica del Bages.

- Unié Empresarial de I"’Anoia.
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- Unié Empresarial Metal-lUrgica de Terrassa.
- Unio Patronal Metal-lUrgica del Valles Oriental.

- Uni6¢ Empresarial del Penedes.

- ORGANIZACIONES SINDICALES:
- Uni6é General de Treballadors L'Hospitalet. (U.G.T.)
- Unié General de Treballadors Baix Llobregat. (U.G.T.)
- Comisiones Obreras L'Hospitalet. (C.C.0.0.)
- Comisiones Obreras Baix Llobregat. (C.C.0.0.)

- ENTIDADES DE FORMACION:
UNIVERSIDADES:
- Barcelona.

- Politécnica Cataluia.

CENTROS DE FORMACION DIRECTIVA:
- Instituto de Estudios Superiores de la Empresa. (IESE)
- ESADE.

- Fundacién EMI.

CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL:
- Centro Cultural Pineda.

- Centro Cultural y Deportivo Xaloc.

- C.E.S. "Salesians Sant Vicenc".

- Fundacio Joan XXIII.

- Institut de Formacié Professional Llobregat.

- Institut de Formacié Professional Hospitalet IlI.

- Institut Estudis Eduard Fontsere.

ENTIDADES CULTURALES:
- Consorci per a la Normalitzacié LingUistica.

- Centre d'Estudis de L'Hospitalet.
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2. ORGANOS DE GOBIERNO Y GESTION

2.1 ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General Ordinaria se celebré el 27 de mayo de 2008 en los locales de
la patronal.

En la misma se aprobé:
e E| acta de la ultima Asamblea General Ordinaria celebrada el 29/5/2007.
e La memoria correspondiente al ejercicio de 2007.
e Estado de Ingresos y Gastos y Balance de situacion a 31/12/2007.
e Presupuesto para 2008.

e Actuacion y gestion de la Junta Directiva.

2.2. JUNTA DIRECTIVA
La actual Junta Directiva fue elegida por unanimidad el 31 de mayo de 2005.

El programa que la misma presenté es el que actualmente se esta desarrollando y esta
prevista su finalizacién en el 2009, cuando concluya el actual mandato.

La Junta Directiva se ha reunido en 9 ocasiones a lo largo del afio, siendo habitual el
ultimo martes de cada mes a excepcién de julio, agosto y diciembre.

En dichas reuniones se ha informado con detenimiento de las actividades desarrolladas
durante el periodo y se han aprobado las iniciativas, que una vez analizadas, se han
crefdo convenientes. Asi mismo, se han nombrado entre los miembros de la Junta, a
los representantes de la patronal ante los distintos estamentos.

La Junta Directiva esta compuesta por los siguientes miembros:

PRESIDENTE

D. MANUEL ROSILLO LOPEZ
"Disenos Electrénicos, S.L."

VICEPRESIDENTE 1°

D. JOSE MARIA PALOME BOVER
"Alambres y sus Aplicaciones
Metalurgicas, S.A."

VICEPRESIDENTE 2°

D. JAIME GARCIA SOLER
"Artegar, S.A."

TESORERO

D. MARTI MARTI CAMI
"Martin Marti Cami”

SECRETARIO

D. JAIME PONSA BREGOLAT
"Industrias V.T.U., S.A."

VOCALES

D. JOSE VENTURA MASIQUES
"Industrias Usotor, S.A."

D. ISIDRO PUIG BUNICH
"Moldes Prefabricados Vap, S.A."

D. JOSE JUAN CERON LOPEZ
"Mecalux, S.A."

D. JORDI BENAGES SOLANAS
"Associacio Professional d’ Empresaris
d'Electricitat, Fontaneria, Gas,
Sanejament i Afins de L'Hospitalet"

D. FERRAN VILA AMOROS
“ISS Soluciones de Mantenimiento y Gestion
Integral, S.L.”

D. FRANCISCO JOSE ZAPATER SANZ
“Metalurgica Zaes, S.L.”

Dna. MONTSERRAT CLOTET HUERTAS
“Promax, S.A.”

18



. _af—

UPMBALL

2.3. DEPARTAMENTOS Y PERSONAL DE UPMBALL

Director General:
M? Rosa Fiol - rosafiol@aeball.net

Adjunto a Direccién:
Montse Calvet - montse@aeball.net

Secretario General y Asesoria Juridica, Laboral y Fiscal:
M? Paz Fiol - paz@aeball.net

Responsable del Departamento Técnico, Acuerdos, TIC e Innovacion:

Neus Olea - neus@aeball.net

Departamento de Accion Empresarial:
Responsable: Amparo Garcia - amparo@aeball.net
Vanessa Jaime - vanessa@aeball.net

Departamento de Formacién:
formacion@aeball.net
Montse Calvet - montse@aeball.net
Ana Ridruejo - ana@aeball.net
Virginia Santolaria - virginia@aeball.net

Departamento de RRHH:
Virginia Santolaria - virginia@aeball.net, rrhh@aeball.net

Departamento de Comunicacion:
Helena Busqueta - helena@aeball.net

Departamento de Promocién Internacional:
Responsable: Josep M? Campanera - j/mcampa@aeball.net
Conchi Marti - conchi@aeball.net
Helena Salsas - helena.salsas@aeball.net

Otras direcciones de correo electrénico de contacto:
Presidencia - presidencia@aeball.net
Corporativa - aeball@aeball.net - info@aeball.net

2.4. ASESORES EXTERNOS

Detalle de los asesores externos que colaboran con la entidad y ofrecen sus servicios
en condiciones especiales a los asociados que lo solicitan:

e ASESORIA JURIDICA, GESTORIA Y AUDITORIA

- FABREGAS & ASSOCIATS. D. Joaquim M. Fabregas
Derecho mercantil, concursal, civil, penal e inmobiliario.

- D. JORDI PAGES | CASANOVAS.
Derecho inmobiliario y urbanistico. Derecho civil y Responsabilidad civil.

- BUFETE GRAELLS, S.L.P.. D. Ramoén Graells Bofill
Derecho mercantil, concursal, civil, penal y administrativo.

- ORIOLA ABOGADOS
Derecho: mercantil, laboral, civil, penal, administrativo, internacional. Gestioén:
inmobiliaria, prejudicial y recobros.

- HORWATH AUDITORES ESPANA, S.R.L.
Servicios de auditoria, consultoria y fiscalidad.

- LANDWELL-PRICEWATERHOUSECOOPERS
Servicios de asesoria fiscal y legal (mercantil,
laboral y procesal).

- VILLACORTA ADVOCATS

Servicios juridicos en el ambito mercantil, civil,
laboral, penal, administrativo, TIC, internacional,
RRHH.

- ROS PETIT, S.A.
Servicios de asesoramiento fiscal y juridico.
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e ASESORIA FINANCIERA, GESTION DE FRAUDES Y COBROS DE IMPAGADOS

- CORPORATE FINANCE, S.L. D. Xavier Perna Bertran
Servicios y asesoramiento financiero.

- T&T CUSTOMER INTELLIGENCE
Gestion de fraudes y cobro de impagados

4
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e ASESORIA LABORAL Y RECURSOS HUMANOS

- IBERFORO - TODA NEL-LO & ASOCIADOS.
D®. Marisol Morales de Cano / D. Jorge Mas
Salinas.

Derecho laboral.

- STAFF CONSULTANTS RRHH, S.L.
Consultoria especializada en recursos humanos y en investigacion de mercados

- CONSULTORA METAL-LURGICA ASSESSORIA | GESTIO S.L
Gestoria Laboral

,'
I

e CONSULTORIA DE DIRECCION

- GEIS
Consultoria de Direccién, especializada en el area Financiera y de Recursos Humanos

e ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE

- FACTOR ENERGIA D. Emili Rousaud
Asesoria, auditoria y suministro eléctrico.

- CONSULTORIA ENERGETICA |
MEDIOAMBIENTAL, S.L. (BIOQUAT)

D. José Enrique Vazquez

Especializada en los temas medioambientales,
asi como los energéticos.

Realizacién de tramites obligatorios segun la
nueva legislacion medioambiental.

o |+D+i

- CONSULTORIA AUTOMATIZACION Y
ROBOTICA, S.A. (CARSA)

Gestion de proyectos de [+D+i, ayudas y
subvenciones.

- AIDIT
Agencia de Acreditacion en |+D+i

e LEGALIZACION Y CERTIFICACION

- PROJECTES | SERVEIS INTEGRALS D'ENGINYERIA, S.L. (PRO D’EN)
Servicios Integrales de Ingenieria. Adecuacién al RD 1215/97.

- TECTRAM ENGINYERS
Asesoria técnica, legal y ambiental. Peritajes. Legalizaciones de actividades e
instalaciones.
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e PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MUTUAS

- ICESE PREVENCION, S.L.
Servicios de prevencion ajenos, segun la actual Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales.

- ASEPEYO SERVICIOS DE PREVENCION Y
VIGILANCIA DE LA SALUD AJENOS

Dentro del reglamento de la Ley de Riesgos
Laborales se prestan los servicios: Seguridad e
Higiene Industrial, Ergonomia, Psicosociologia
Aplicada y Vigilancia de la Salud.

- LABORATORIO DR. OLIVER RODES, S.A.
Laboratorio acreditado por ENAC para el analisis y control de la Legionella pneumophila,
asi como en otros analisis de aguas.

- MRA SAFETY PREVENCION, S.L.
Servicios de prevencién ajenos, trato personalizado y especializado entre 1y 30
trabajadores.

- SAFE CONSULTORIA
Servicio de prevencion de riesgos laborales, calidad e ingenieria aplicada.

* PROMOCION INTERNACIONAL

- ECEIZA, S.A.
Agente de aduanas, transitarios.

- DE RAMON & LAHOZ ADVOCATS
Derecho internacional.

e PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

- J. D. NUNEZ PATENTES Y MARCAS, S.L. D. Joaquin Diaz Nufez
Servicios de propiedad industrial, intelectual, dominios.

* PROTECCION DE DATOS

- CENTRO DE PROTECCION DE DATOS Y DE LA INFORMACION, S.L.
Consultoria en materia de proteccion de datos e informacion de caracter personal.
(LOPD, LSSI, etc.)

e SEGUROS

- FERRER & OJEDA ASOCIADOS
Correduria de seguros independiente

21



V| \Y O

. _af—

UPMBALL

3 SERVICIOS PRESTADOS

>
H
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3.1. AREA JURIDICO - LABORAL
e Informacién, asesoria, jornadas

Se han remitido a todos los asociados un total de 23 circulares por correo electrénico,
cuyo contenido ha sido sobre temas relacionados con el mundo laboral, Seguridad
Social, etc. Se han atendido un total de 523 consultas telefénicas.

Se han organizado las siguientes jornadas informativas:
- JORNADA: LA REFORMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El 24 de enero se celebré en el Hotel Novotel Cornella, con gran nimero de asistentes,
la Jornada sobre la reforma de la Seguridad Social a cargo del Sr. José Ignacio Garcia
Ninet. Catedratico de
Derecho del Trabajo vy
Seguridad Social de Ia
Universidad de Barcelona.

Los principales cambios que
introduce esta reforma
afectan al sistema de
jubilacion, a la incapacidad
temporal y permanente, a las
pensiones de supervivencia,
a las pensiones de viudedad
(que a partir de ahora
incluiran las parejas de
hecho) y a la prestacién de
paro.

- JORNADA SOBRE ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO

El dia 16 de abril tuvo lugar esta
Jornada sobre estrategias de
liderazgo, en las instalaciones del
Hotel Novotel Cornelld, al que siguio
la presentaciéon del libro “Un
Accidente Afortunado. Historias de
liderazgo de un leén africano.” a
cargo de su autor, el Sr. Daniel
Andrino. Licenciado en Sociologia
Industrial y Master en Gestion de
Recursos Humanos. Actualmente
Consultor Senior de Gestion del talento y Consultor de Investors in People en
Matchmind. Ha impartido conferencias en La Universidad Complutense de Madrid,
la Escuela de Negocios de San Pablo CEU, ITAl y el Instituto de Postgrado de la
Universidad Pontificia de Comillas ICAI — ICADE.

- SESION INFORMATIVA: SOBRE LA APLICACION EN LOS RECIBOS DE SALARIOS
A PARTIR DEL MES DE JULIO DE 2008 DE LA NUEVA DEDUCCION DE 400 €

El dia 10 de junio tuvo lugar esta sesion informativa con el fin de explicar los aspectos
mas importantes y novedosos de esta deduccion. La sesion fue eminentemente practica
y se realizaron varios ejemplos. La jornada se realizé en nuestras dependencias.

El Ponente fue el Sr. Jesus Villacorta, Abogado. Asesor de varios Convenios Colectivos,
y Socio de “Consultora Metal-lirgica Assessoria i Gestid S.L.”
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- JORNADA SOBRE LAS NOVEDADES EN MATERIA DE EXTRANJERIA

Con objeto de explicar las novedades
legislativas del pasado afio en materia
de extranjeria, asi como los recientes
cambios en los criterios de resolucién
de los expedientes de extranjeria, se
organizé una Jornada sobre las
novedades en esta materia. Dicha
Jornada se realizé el 3 de julio, en las
instalaciones del Hotel Novotel de
Cornella como consecuencia de la gran
afluencia de asociados.

La ponente fue la Sra. Laia Costa Gay.
Abogada especializada en el derecho de extranjeria, colaborador del Ayuntamiento
de Barcelona en asesoramiento en esta materia y del Colegio de Graduados Sociales
de Barcelona en la imparticién de formaciéon en materia de extranjeria.

- JORNADA SOBRE MEDIDAS LABORALES PREVENTIVAS ANTE LA CRISIS

La actual situacidon econémica esta llevando a muchos empresarios a elaborar estrategias
de ajuste laboral para responder adecuadamente a los cambios del entorno. Como
es habitual, el debate mediatico lo focalizan los expedientes de regulaciéon de ocupacion,
pero la mayoria de los ajustes productivos se llevan a cabo, afortunadamente, utilizando
instrumentos menos traumaticos ya previstos en nuestra ordenacion juridica. Con
objeto de analizar, desde un punto de vista practico, la adecuada utilizacion de otras
medidas laborales ante la crisis que pueden conciliar mejor los intereses de trabajadores
y empresarios y, a su vez, garantizar la conservacién de la paz social como valor
econoémico de primer orden se organizé una Jornada el 21 de octubre en las instalaciones

del Hotel Novotel de Cornelld como consecuencia de la gran afluencia de asociados.
Los Ponentes fueron:

Sr. Mario Soler Freixas. Socio responsable de HUMAN RESOURCE SERVICES en Catalufia,
licenciado en Derecho y miembro del Ilustre Colegio de Abogados de Barcelona.
Especialista en el disefio e implantacién de sistemas retributivos, ha colaborado con
diversas instituciones docentes como ESADE, POMPEU FABRA, etc. y es participante
habitual en jornadas y eventos ademas de co — autor del libro “Factbook Retribuciones”
(Aranzadi).

Sr. Ricardo Oleart Godia. Socio
de LANDWELL- PWC, es
licenciado en derecho y asesor
de empresas en todo tipo de
procedimientos judiciales
(conflictos colectivos o pactos
de mejora y expedientes de
suspension o regulacion de
empleo) y cualquier
asesoramiento respecto al
derecho del Trabajo vy
Seguridad Social. Es profesor
asociado de la Universidad Auténoma de Barcelona y autor de distas ponencias y
publicaciones.

Sr. Jesus Villacorta. Abogado. Asesor Técnico del convenio de Industria Siderometalurgica
de la Provincia de Barcelona. Asesor de varios Convenios Colectivos, y socio de
“Villacorta Advocats” y de “Consultora Metal-lUrgica Assessoria i Gestio, S.L.”
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e Participacion en la negociacion colectiva del sector

En lo que se refiere a la participacion de la entidad en la negociacion de los convenios
colectivos de Industria Siderometaltrgica y Comercio Metal de la provincia de Barcelona,
en el ano 2007 se negocio el texto completo del Convenio Colectivo para la Industria
Siderometalurgica de la provincia de Barcelona, firmandose a mediados de mayo. Su
duracién es de seis afnos. Las negociaciones fueron largas y arduas y se llegd a un
principio de acuerdo que se firmé el 14 de abril. Se participd en todas las sesiones de
la negociacion del Convenio.

Este afo se ha procedido a la revision salarial, incrementandose las Tablas Salariales,
las cuales se firmaron a finales de enero.

El convenio de Comercio Metal se negocié en 2005 con vigencia hasta 2008; por lo
que este ano, se ha procedido a la revision, incrementandose Unicamente las tablas
salariales las cuales se firmaron a mediados del mes de febrero.

3.2. AREA DE FORMACION
¢ Informacién, asesoria, jornadas
Se han remitido a todos los asociados un total de 25 circulares por correo electrénico.

Se han atendido un total de 3.304 consultas telefénicas.

® Cursos de formaciéon subvencionados y especificos y Cursos “in company”

La formacién impartida ha sido eminentemente practica y adaptada a los distintos
grupos de alumnos. Cabe destacar el trabajo realizado conjuntamente con las empresas
asociadas para detectar las necesidades formativas del sector, mas concretamente en

nuestro ambito territorial y la labor de concienciacion sobre la importancia de la
formaciéon continua para la cualificacion de los trabajadores y el consecuente aumento
de la competitividad de las empresas.

A nivel estatal, la Fundacion del Metal para la Formacion, Cualificacion y el Empleo
firmé el Contrato Programa bianual para los aflos 2007 y 2008 que se ha realizado
desde mayo de 2007 hasta diciembre de 2008. Nuevamente, con el fin de atender
las necesidades de formacion de nuestros asociados, se esta participando en dicho
Contrato Programa.

Dentro del marco de dicho Contrato Programa, hemos realizado una programaciéon
de 193 cursos abiertos que se han programado continuamente a lo largo del afio
2008, segun lo previsto en la convocatoria. Dichos cursos han abarcado 58 tematicas
distintas, cubriendo las diferentes areas de nuestras empresas.

A nivel autonémico, nuestra entidad ha participado en el Contrato Programa presentado
por la Union Patronal Metallrgica para el aflo 2007, a ejecutar hasta 31 de marzo
de 2008 y en el Contrato Programa del afio 2008 a ejecutar desde 1 de enero de
2008 hasta 30 de septiembre de 2009, con una programaciéon de 65 cursos abiertos
a lo largo del ano 2008 y que han abarcado 22 areas diferentes.

El detalle de los cursos abiertos estandar, impartidos en la modalidad presencial e
intensiva ha sido:

Nombre del curso Inicio Finalizacion
PREPARACION CARNE INSTALADOR ELECTRICISTA 09/01/2008 12/03/2008
DISENO MECANICO POR ORDENADOR. CATIA 14/01/2008 12/02/2008
EDICION FOTOGRAFICA | 14/01/2008 13/02/2008
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Nombre del curso Inicio Finalizacion
MANEJO DE GRUAS 21/01/2008 28/01/2008
MANDOS INTERMEDIOS I 21/01/2008 25/01/2008
INGLES. MODULO | 21/01/2008 27/02/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 28/01/2008 01/02/2008
TECNICAS DE VENTA 04/02/2008 13/02/2008
TECNICAS DE SELECCION DE PERSONAL 04/02/2008 08/02/2008
ELECTRICIDAD. GENERAL. 11/02/2008 12/03/2008
MANEJO DE GRUAS 11/02/2008 18/02/2008
MANEJO DE GRUAS 11/02/2008 18/02/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 11/02/2008 15/02/2008
SOLDADURA TIG. GENERAL 25/02/2008 28/02/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 25/02/2008 29/02/2008
SOLDADURA I 03/03/2008 23/05/2008
MANEJO DE GRUAS 03/03/2008 10/03/2008
SISTEMA SMED. CAMBIO RAPIDO DE UTILLAJES 03/03/2008 07/03/2008
CONTABILIDAD | 03/03/2008 12/03/2008
TECNICAS DE NEGOCIACION I 03/03/2008 07/03/2008
PREVENCION R. L. EMPRESAS CON RIESGO. BASICO 04/03/2008 09/04/2008
INGLES. MODULO I 04/03/2008 17/04/2008
ITALIANO | 04/03/2008 17/04/2008
GESTION INTEGRAL DE STOCKS Y ALMACENES I 10/03/2008 14/03/2008

>

OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 29/03/2008 12/04/2008
MANEJO DE GRUAS 31/03/2008 07/04/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 31/03/2008 04/04/2008
TECNICAS PLANIFICACION MANDOS INTERMEDIOS 31/03/2008 04/04/2008
ENERGIA SOLAR TERMICA | 01/04/2008 13/05/2008
AUTOMATAS PROGRAMABLES. PERFECCIONAMIENTO 01/04/2008 10/06/2008
AUTOMATAS PROGRAMABLES. | 02/04/2008 04/06/2008
INTERPRETACION DE PLANOS | 07/04/2008 29/04/2008
MECANIZADO MAQUINA HERRAMIENTA 07/04/2008 03/06/2008
TECNICAS COMERCIALES 07/04/2008 17/04/2008
MANEJO DE GRUAS 14/04/2008 21/04/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 14/04/2008 18/04/2008
NOMINAS Y S. S. ADMINISTRACION Y LIQUIDACION 14/04/2008 18/04/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 21/04/2008 25/04/2008
SEGURIDAD EN TRABAJOS EN ALTURA | 28/04/2008 06/05/2008
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. BASICO 05/05/2008 26/05/2008
ELECTRICIDAD. GENERAL. 14/05/2008 16/06/2008
FRANCES. MODULO | 14/05/2008 25/06/2008
INGLES. MODULO il 14/05/2008 25/06/2008
MANTENIMIENTO ELECTRICO 19/05/2008 11/06/2008
PRL. EMPRESAS CON RIESGO. NIVEL BASICO 19/05/2008 30/06/2005
IMPLANTACION DE UN PROGRAMA 55 26/05/2008 30/05/2008
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Nombre del curso Inicio Finalizacion
HABILIDADES DE DIRECCION DE EQUIPOS 26/05/2008 30/05/2008
MANEJO DE GRUAS 26/05/2008 30/05/2008
HOMOLOGACION DE SOLDADURA 27/05/2008 12/06/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 02/06/2008 05/06/2008
ELECTRICIDAD. GENERAL. 09/06/2008 02/07/2008
DISENO MECANICO POR ORDENADOR. 16/06/2008 09/07/2008
HERRAMIENTAS DE CALIDAD 16/06/2008 16/07/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 16/06/2008 19/06/2008
TECNICAS DE NEGOCIACION 07/07/2008 11/07/2008
INSTALACIONES ELECTRICAS EN VIVIENDAS 08/09/2008 09/10/2008
AUTOMATAS PROGRAMABLES. PERFECCIONAMIENTO 08/09/2008 17/11/2008
CONTROL NUMERICO MAQUINA HERRAMIENTA. CNC. 08/09/2008 09/10/2008
FRANCES. MODULO I 09/09/2008 21/10/2008
CONTABILIDAD | 22/09/2008 08/10/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 29/09/2008 02/10/2008
MANEJO DE GRUAS 29/09/2008 03/10/2008
CHINO | 30/09/2008 06/11/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 06/10/2008 10/10/2008
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 2D 06/10/2008 05/11/2008
SEIS SIGMA. NIVEL | 06/10/2008 27/10/2008
INTERPRETACION DE PLANOS | 07/10/2008 05/11/2008
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MANTENIMIENTO ELECTRICO 07/10/2008 16/10/2008
MANEJO DE GRUAS 13/10/2008 20/10/2008
PLATAFORMAS ELEVADORAS MOVILES PERSONAL 13/10/2008 22/10/2008
AUDITORIAS DE CALIDAD 13/10/2008 28/10/2008
ELECTRICISTA DE MANTENIMIENTO 14/10/2008 23/12/2008
VISUAL BASIC.NET 14/10/2008 30/10/2008
ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA | 20/10/2008 18/11/2008
ELECTRONICA PARA ELECTRICISTAS 20/10/2008 10/11/2008
DISENO MECANICO POR ORDENADOR. CATIA 20/10/2008 18/11/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 20/10/2008 24/10/2008
SIETE NUEVAS HERRAMIENTAS DE CALIDAD TOTAL 20/10/2008 30/10/2008
ANALISIS E INTERPRETACION DE BALANCES 20/10/2008 24/10/2008
APLICACIONES AVANZADAS DE EXCEL 20/10/2008 04/11/2008
CARRETILLAS ELEVADORAS RETRACTILES 25/10/2008 22/11/2008
PREPARACION CARNE INSTALADOR ELECTRICISTA 27/10/2008 15/12/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 27/10/2008 31/10/2008
MANTENIMIENTO DE MOTORES 28/10/2008 04/12/2008
PRL. EMPRESAS CON RIESGO. NIVEL BASICO 03/11/2008 11/11/2008

INGLES. MODULO I

03/11/2008

26/11/2008

OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 07/11/2008 28/11/2008
SOLDADURA I 10/11/2008 22/12/2008
MECANICA INDUSTRIAL 10/11/2008 15/12/2008
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Nombre del curso

OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS

Inicio

10/11/2008

Finalizacion

14/11/2008

NORMATIVA: CODIGO TECNICO DE LA EDIFICACION

14/11/2008

28/11/2008

ELECTRICIDAD. GENERAL. 17/11/2008 22/12/2008
INTELIGENCIA EMOCIONAL 17/11/2008 21/11/2008
INGLES. MODULO | 17/11/2008 15/12/2008
SOLDADURA AL ARCO. GENERAL 18/11/2008 24/11/2008
SOLDADURA AL ARCO. GENERAL 18/11/2008 24/11/2008
AUTOMATAS PROGRAMABLES. | 18/11/2008 18/12/2008
SOLDADURA AL ARCO. GENERAL 22/11/2008 20/12/2008

OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS

24/11/2008

28/11/2008

OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS

24/11/2008

28/11/2008

INTERPRETACION DE PLANOS i 24/11/2008 23/12/2008
HOMOLOGACION DE SOLDADURA 25/11/2008 01/12/2008
SOLDADURA MAG. GENERAL 25/11/2008 01/12/2008
SOLDADURA MAG. GENERAL 25/11/2008 01/12/2008
MANEJO MAQUINARIA DE ELEVACION TELESCOPICA 01/12/2008 11/12/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 01/12/2008 05/12/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 01/12/2008 15/12/2008
SOLDADURA TIG. GENERAL 02/12/2008 09/12/2008
SOLDADURA TIG. GENERAL 02/12/2008 09/12/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 09/12/2008 12/12/2008
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SOLDADURAS ESPECIALES 10/12/2008 16/12/2008
SOLDADURAS ESPECIALES 10/12/2008 16/12/2008
SOLDADURAS ESPECIALES 10/12/2008 16/12/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 15/12/2008 19/12/2008
OPERADOR DE CARRETILLAS ELEVADORAS 15/12/2008 19/12/2008
PLATAFORMAS ELEVADORAS MOVILES PERSONAL 15/12/2008 19/12/2008
SOLDADURA MIG. GENERAL 17/12/2008 23/12/2008
SOLDADURA MIG. GENERAL 17/12/2008 23/12/2008
SOLDADURA MIG. GENERAL 17/12/2008 23/12/2008
PREVENCION.METAL EN CONSTRUCCION. BASICO. 22/12/2008 11/02/2009

El detalle de los cursos abiertos estandar, impartidos en la modalidad a distancia con
soporte papel, soporte CD y “on line” a través de plataformas de formacion, ha sido:

Nombre del curso Inicio Finalizacién
PREVENCION RIESGOS LABORALES, SUPERIOR 17/01/2008 20/11/2008
INGLES GENERAL. EAQ. MODULO | 28/01/2008 18/04/2008
INGLES GENERAL. EAO. MODULO I 28/01/2008 18/04/2008
INGLES GENERAL. EAO. MODULO Il 28/01/2008 18/04/2008
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 29/01/2008 03/03/2008
BASE DE DATOS: ACCESS 30/01/2008 11/03/2008
AUTOCAD 2006 VIRTUAL 2D 18/02/2008 18/04/2008
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Nombre del curso Inicio Finalizacién
PREVENCION RIESGOS LABORALES, SUPERIOR 26/02/2008 16/12/2008
ATENCION CLIENTE Y GESTION RECLAMACIONES 03/03/2008 24/04/2008
PRESENTACIONES: POWERPOINT 01/04/2008 02/06/2008
HOJA DE CALCULO: EXCEL 02/04/2008 02/06/2008
INGLES GENERAL. EAO. MODULO | 07/04/2008 30/06/2008
AUTOCAD 2006 VIRTUAL 3D 21/04/2008 27/06/2008
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 28/04/2008 30/06/2008
BASE DE DATOS: ACCESS 26/05/2008 30/06/2008
HOJA DE CALCULO: EXCEL 27/05/2008 01/07/2008
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. 14/07/2008 25/09/2008
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. 14/07/2008 25/09/2008
INGLES GENERAL. TELEF. MODULO | 14/07/2008 28/10/2008
PRL ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA 16/07/2008 17/11/2008
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. 21/07/2008 03/10/2008
ATENCION TELEFONICA EN INGLES 08/09/2008 17/09/2008
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. 29/09/2008 01/12/2008
HOJA DE CALCULO: EXCEL 01/10/2008 10/11/2008
INGLES GENERAL. EAO. MODULO | 01/10/2008 04/12/2008
INGLES GENERAL. EAO. MODULO I 01/10/2008 03/12/2008
AUTOCAD 2006 VIRTUAL 2D 13/10/2008 15/12/2008
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. 30/10/2008 19/12/2008
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BASE DE DATOS: ACCESS 06/11/2008 17/12/2008
TRATAMIENTO DE TEXTOS: WORD 06/11/2008 17/12/2008
HOJA DE CALCULO: EXCEL 07/11/2008 17/12/2008
PRESENTACIONES: POWERPOINT 07/11/2008 17/12/2008

En total hemos organizado en el afo 2008, 152 cursos que han supuesto 6.843 horas
de clase impartidas, a 1.750 alumnos. De los 152 cursos, 22 se han impartido en la

propia empresa.

¢ Servicio de tramitacion de bonificaciones en la Seguridad Social

Dentro del Sistema de Financiacién de la Formacion Continua, se ha realizado la

gestién para la obtenciéon de la
bonificaciéon de un total de 53 cursos para
17 empresas que representan 2.060 horas
de formacion.

En cuanto a la gestién de la formacion
para bonificar, se llevan a cabo dos tipos
de formacién. Una “in company” que nos
solicitan las empresas para realizarla en
sus instalaciones y con un temario
especifico, y el otro tipo es un catalogo
de cursos abiertos de tematicas muy
especificas, que se imparten al conseguir
un minimo de alumnos.
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3.3. AREA DE TIC, CALIDAD E INNOVACION
¢ Informacién, asesoria, jornadas
Se ha remitido a todos los asociados un total de 7 circulares por correo electrénico.

Se han atendido un total de 407 consultas telefonicas.

- PAGINA WEB

Después de varios afos en
funcionamiento, se continUa
implementando el portal web que se
desarrolla teniendo en cuenta la

T

ATRRLL

experiencia acumulada, con tres — = i
objetivos: — Ee
e Facilitar a los socios el acceso oy L ;
a la informacion, servicios y actividades e EN =
de UPMBALL. e e e T
. . 4
e Facilitar a los socios el acceso . - = ——n—

a la informacion, servicios y actividades
de los demaés socios. e

e Facilitar al publico en general
el acceso a informacién sobre
UPMBALL y sus socios.

La parte institucional puede
consultarse desde el menu horizontal o
situado bajo la cabecera, y en cambio,
el menu vertical desplegable situado
a la izquierda sirve para acceder a:
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e Informacién: Solicitud de informacién, Circulares, Resumen de Prensa,
Publicaciones, Convenios Colectivos, Configuracion de Empresa, Informacién sobre
nuestros socios y links a sus webs, Documentos de interés, etc...

e Actividades: Jornadas, Promocion Internacional, Formacién, Negociacién de
Convenios Colectivos, Representatividad.

e Servicios: Formacion, Promocion Internacional, Asesoria, Bolsa de Trabajo, Base
de Datos de empresas, Instalaciones, Acuerdos y Servicios diversos.

La pagina principal del portal, ademas de
mostrar las Ultimas circulares, noticias y
novedades, incluye un listado facilitando
el acceso con un enlace directo a las
Ultimas ofertas de trabajo, los préximos [
cursos, jornadas, acciones de promocién st
internacional, el Ultimo numero del Diario
Empresarial, el resumen del BOE y del S—
DOGC, etc. Por otro lado, dispone de un e

espacio para los logotipos de los socios- u gy

colaboradores y un banner para acceder Py o gt

a la web del Club de RRHH. Desde este S

afno también hay un banner para acceder a la web del Defensor del Empresario.

"

El portal www.aeball.net es intuitivo y rapido, y sus contenidos estan diferenciados
en publicos y privados. Entre los contenidos exclusivos para socios estan las circulares,
el resumen de prensa, algunas publicaciones, la base de datos de empresas no
asociadas, la adhesién a los acuerdos, la inscripcion a los cursos, jornadas, misiones
y ferias, la inclusién de ofertas de trabajo, la base de datos de curriculum, los servicios
de UPMBALL. A todas estas secciones puede acceder introduciendo las claves privadas
(usuario y contrasena) que se proporcionan a los socios.
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A lo largo del afno 2008 se ha mejorado sustancialmente el portal, facilitando la
inscripcion a las jornadas informativas, a los cursos de formacion, y la adhesién a los
acuerdos de colaboracion mediante formularios web.

El nivel medio de visitas mensuales a la Web de UPMBALL es de 6.000.
Se ha organizado las siguientes jornadas informativas:

- JORNADA SOBRE [+D+i

El 23 de abril tuvo lugar esta Jornada en
nuestras dependencias, con la
colaboracion de F-Iniciativas,
TUVRheinland y J. D. Nufez Patentes y
Marcas, S.L.

En la jornada se expusieron todos los
aspectos del tema: Deducciones fiscales
y ayudas, Certificacion de proyectos vy
sistemas de Gestion de I+D+i, Innovacion
y patentes.

Los ponentes fueron: Sr. José Miguel Lara, Delegado Comercial de la Zona Noreste de
F Iniciativas |+D+i, el Sr. Josep Cervera, Auditor Jefe de TUVRheinland y el Sr. Joaquin
Diaz Nufnez, J. D. Nunez Patentes y Marcas

- JORNADA: PRESENTE Y FUTURO DE LA NORMATIVA LEGAL EN PROTECCION
DE DATOS A PARTIR DE LA APROBACION DEL NUEVO REGLAMENTO.

El 19 de Enero se publicd en el BOE el Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre,
por el que se aprobd el Reglamento que desarrolla la Ley Organica 15/1999 de

Proteccion de Datos de Caracter
Personal, que entré en vigor el dia 19
de abril. Dicha norma implica
importantes novedades, principalmente
en materia de obligaciones para los
responsables de ficheros. Por este
motivo organizamos una jornada junto
con nuestro colaborador, el Sr. Rafael
Tuneu, Consultor Asociado del Centro de Proteccién de Datos y de la Informacion,
que se celebré el 5 de junio, en nuestras instalaciones, con gran éxito de publico.

- JORNADA SOBRE LA FACTURA ELECTRONICA

A partir de mediados del 2009 sera
obligatorio el uso de la factura
electronica en las relaciones de las
empresas con el sector publico, en virtud
de la Ley 30/2007 de Contratos del
Sector Publico, y se prevé que en breve
se establezcan también los plazos para
la implantacion obligatoria en las
relaciones entre empresas privadas. Para
informar de la situacién actual de la e-
factura, de los beneficios que implica para la empresa, y de los diversos mecanismos
o alternativas que existen para implantarla, el 26 de noviembre tuvo lugar esta Jornada
en nuestras dependencias, con la colaboracién de “la Caixa” y con un gran éxito de
participacion.

La ponente fue el Sra. Rosa Maria Font de Mora, del Departament de Tecnologia i
Negoci de “la Caixa”
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3.4. AREA ECONOMICO - FISCAL
¢ Informacién, asesoria, jornadas
Se ha remitido a todos los asociados un total de 19 circulares por correo electrénico.

Se han atendido un total de 10 consultas telefénicas.

Se han organizado las siguientes jornadas informativas:

- JORNADA SOBRE REPERCUSIONES FISCALES EN LA APLICACION DEL NUEVO
PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD

El 1 de enero entraron en vigor la Ley
16/2007, de 4 de julio y el nuevo Plan
General Contable, con las correspondientes
implicaciones fiscales. Asi, con el objetivo
de analizar los efectos de la reforma
contable en el dambito fiscal, organizamos
una jornada informativa junto con la firma
Ros Petit, Asesores Legales y Tributarios

miembros de Baker Tilly Internacional, que
se celebro el dia 6 de marzo en las dependencias de nuestra entidad. Los ponentes
fueron: Sr. Angel Sdez, Socio Director de Ros Petit, y el Sr. Marcel Célix, Asesor Fiscal
Socio de Ros Petit.

- JORNADA SOBRE LA FISCALIDAD DE RESPONSABLES EJECUTIVOS (Directivos
y Accionistas/Empresarios)

En virtud de la importancia que tiene actualmente para la empresa la optimizacion de
la retribucion de los maximos responsables, tanto a nivel estratégico, como desde el
punto de vista fiscal, organizamos una jornada informativa junto con la prestigiosa

firma Landwell-PriceWaterhouseCoopers,
abogados y asesores fiscales, que se celebrd
el dia 21 de mayo, en las dependencias
de nuestra entidad.

La sesion corrio a cargo del Sr. Mario Soler,
Abogado, Socio responsable de HRS de
Landwell-PwC y la Sra. M Carmen Arenols,
Economista, Asociada Senior de Landwell-
PwC, ambos expertos en el area de
Recursos Humanos.

- JORNADA SOBRE NOVEDADES FISCALES Y LEGALES PARA LA EMPRESA
FAMILIAR

Se organizd una jornada informativa relativa a las recientes novedades fiscales y
legales para la Empresa Familiar, que se celebrd el dia 2 de octubre, en las dependencias
de nuestra entidad.

La sesién abordd desde el punto de vista
fiscal las recientes novedades en relacion
a la supresion del Impuesto sobre el
Patrimonio, asi como los diferentes
tratamientos en funcion de la Comunidad
Autdnoma de residencia en sede del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
Asi mismo desde el punto de vista legal
se abordaron, entre otros temas, la
modificacion del Derecho Sucesorio en
Cataluna con motivo de la reciente aprobacién por el Parlamento de Catalufia del
Codigo de Sucesiones, asi como las principales instituciones del Derecho de Sucesiones
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catalan (testamentos, legitima, derechos hereditarios del cényuge/pareja de hecho
superviviente, sucesiéon intestada, pactos sucesorios), haciendo especial hincapié en
la sucesién y los instrumentos para conseguir un relevo generacional pacifico en la
Empresa Familiar.

Los ponentes fueron Silvia di Rienzo Sanz, Licenciada en Derecho y Master en Tributacion
por el CEF, Asociada Senior del Departamento Civil/Mercantil de Landwell-PwC en
Barcelona, y Ignacio Arbués Bote, Licenciado en Derecho y MBL, con Especializacion
en Asesoria Fiscal por ESADE Barcelona, Asociado Senior del Departamento Fiscal de
Landwell-PwC.

3.5. AREA DE MEDIO AMBIENTE
¢ Informacion, asesoria.
Se ha remitido a todos los asociados un total de 1 circular por correo electrénico.

Se han atendido un total de 3 consultas telefonicas.

3.6. AREA DE RECURSOS HUMANOS

e Servicio de Bolsa de trabajo y de
busqueda de personal

Se han atendido un total de 71 consultas
telefonicas.

Durante el afio 2008 se han recibido 321
ofertas de empleo. Se han recibido 9.554
curriculum y se han aceptado 3.971 que
se han remitido a las empresas.

Se ha remitido a todos los asociados un total de 9 circulares por correo electrénico.
¢ Club de Responsables de RRHH

Se han atendido un total de 12 consultas telefénicas.

Hace tres anos se puso en marcha El Club de
responsables de Recursos Humanos con el objetivo ‘%
de dar un servicio personalizado a los Responsables
de Recursos Humanos de las empresas asociadas y Cl

) , ub_ Responsables
ser una plataforma donde realizar benchmarking deRRpHH
profesional.

Desde la creaciéon del Club y durante el ano 2008 se han realizado las siguientes
actividades:

- Publicacién de temas de interés en el portal del Club de Responsables de RRHH de
UPMBALL (acceso desde ).

- Se ha enviado a los miembros del Club 23 mailings informativos con temas de
actualidad profesional.

- Se han organizado los siguientes actos:

- Jornada sobre Estrategias de
Liderazgo y Presentacion Libro “Un
Accidente Afortunado. Historias de
liderazgo de un leén africano”.

- Seminario sobre Estrés, Liderazgo y
Autocontrol:

El 18 de abril se celebré en el HOTEL SERHS Cerdanyola, el Seminario sobre Estrés,
Liderazgo y Autocontrol, organizado en colaboracién con el Club de Responsables
de Personal del Centre Metal-lurgic de Sabadell, el Club de Recursos Humanos
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de CECOT Terrassa y con gran éxito de asistentes. El seminario fue impartido por
el Sr. Federico Villegas, Ingeniero de Minas. Formador y Fundador del Centro de
Investigacion y Desarrollo Personal (C.I.D.E.P) de Madrid, con una duracién de 8
horas.

- Jornada sobre la Reforma de la Seguridad Social

- Jornada sobre Novedades en materia de
Extranjeria.

- Se ha promovido la asistencia de los Miembros
del Club a las dos ediciones del Curso de
COACHING en el Desierto a realizar del 23 al
29 de abril y del 5 al 10 de noviembre con la
direccion y ejecucion de expertos de ESEC.

La Web del Club se actualiza periédicamente con informaciéon de interés, documentacién
sobre las jornadas celebradas, datos sobre las préximas actividades y sobre los acuerdos
con ventajas para los departamentos de RRHH y los trabajadores de empresas asociadas.

3.7. AREA DE PROMOCION INTERNACIONAL

Durante el afo 2008, se llevaron a cabo
las diferentes acciones previstas dentro
el Plan para la Internacionalizacion del
Sector Metalurgico 2008, desarrollado
en colaboracién con el Centre
Metal-lurgic, Unién Empresarial
Metalldrgica y Union Patronal
Metalurgica de Barcelona.
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e Informacién, asesoria, jornadas
Se ha remitido a todos los asociados un total de 56 circulares por correo electrénico.
Se han atendido un total de 86 consultas telefonicas.

Las necesidades diversas de las empresas se han de reflejado en las demandas de
asesoramiento, que han cubierto desde la empresa que quiere iniciar sus exportaciones
hasta la empresa que ya tiene consolidada una red comercial exterior y tiene problemas
puntuales en algin mercado o algun tramite a realizar.

Se han organizado las siguientes sesiones informativas:

- Acto para la presentacion del Plan para la Internacionalizacién del sector
Metalurgico. El 23 de enero se celebré en nuestras instalaciones el Acto para la
presentacién del Plan para la = , ="

Internacionalizacion del sector : :
Metaldrgico, firmado el 7 de noviembre
de 2007 con el objetivo de implementar
politicas de internacionalizacion
especificas para el sector que den
respuesta a las necesidades del entorno
competitivo actual. El acto conté con la
presencia de empresarios del sector que
expusieron su trayectoria en el mercado
exterior y del Sr. Marc Sanso, consultor de politicas sectoriales de COPCA.

- "Oportunidades de negocio con el mercado ruso: nuevas posibilidades de
cobro a través del factoring”. La sesién se realizd el 5 de febrero con la finalidad
de presentar la situacion actual de este mercado y las oportunidades para las empreas
catalanas. Se hizo especial mencién a las oportunidades de cobro de las operaciones
a través del factoring: una herramienta que pretende facilitar las relaciones comerciales
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entre los dos paises.

El acto contd con la presencia del Sr. Christian Muller, d"Euro-Asia, S.L. (empresa de
logistica en Rusia, Ucrania, Bielorrusia y Republicas Balticas y con oficinas y almacenes
en Barcelona, Alemania, Moscu y Kiev; del Sr. LLuis Climent, gerent de Negocio
Internacional del Banco Santander, S.A. y del Sr. Javier Arias Ferreiros, responsable de
Negocio Internacional de Catalunya del Banco de Santander, S.A.

- Acto “El metal en el contexto Internacional futuro”. Celebrado el 18 de junio
en el World Trade Center de Barcelona, constituyé un punto de referencia para el
sector del metal en cuanto a nuevas tendencias y oportunidades en el contexto
internacional. El acto conté con la inauguracion del Honorable Conseller del Departament
d’Innovacié, Universitats i Empreses, Sr. Josep Huguet, fue seguido por mas de 200
empresas del sector.

- Jornada “Como encontrar nuevos clientes en Internet”. La jornada, realizada
el 7 de octubre, tuvo como principal objetivo facilitar a los asistentes las herramientas
para incorporarse al comercio electrénico.
Los ponentes fueron el Sr. Joan Ribas,
Consultor de marketing y direccién
estratégica y el Sr. Marc Sanso, consultor
del area de Dinamizacion Sectorial de - -
COPCA o ——— _ erer Sanaes s, | g

Se ha creado un catalogo unificado del
metal, es decir una base de datos completa s
en varios idiomas que permite normalizar, '
agrupar y consensuar la informacion
relevante de las empresas del sector del metal de Catalufia, con la finalidad de Ilevar
a cabo acciones de promocién internacional.
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e Organizacion y coordinaciéon de acciones de promocion colectiva
- Misiones comerciales:

La misién consiste en un viaje a realizar
por un grupo de empresas del sector
metallrgico al mercado objetivo, con un
programa concreto de actuaciones para
cada una de las empresas participantes.
Principalmente el programa incluye la
realizacion de entrevistas con clientes
potenciales, la seleccion de representantes
o distribuidores, el estudio de posibles
inversiones, etc.

Durante el aflo 2008 se han realizado las siguientes misiones:

Pais Fechas de realizacion

China (Shanghai) del 3 al 7 de marzo

Rusia del 31 de marzo al 4 de abril

Brasil del 14 al 18 de abril

Argelia y Marruecos del 2 al 9 de junio

China (Shanghai) del 7 al 11 de julio

Turquia del 15 al 19 de septiembre

México del 29 de septiembre al 3 de octubre
Dubai e Iran del 13 al 17 de octubre

Polonia del 10 al 14 de noviembre

China (Shanghai) del 29 de noviembre al 5 de diciembre
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- Participaciones agrupadas en ferias

Para facilitar la presencia de las empresas
que se inician en el campo de la
exportacion, se ha ofrecido la posibilidad
de participar en las ferias seleccionadas
en un stand compartido coordinado para
la Entidad.

Durante este afo se han organizado las
siguientes participaciones:

del 20 al 24 de mayo

del 21 al 15 de octubre

del 4 al 7 de noviembre

Ferias Ciudad - Pais
Inter Engineering Fair Nitra — Eslovaquia
EuroBLECH Hannover - Alemania
Midest Paris - Francia
Emballage Paris - Francia

del 17 al 21 de noviembre

- Visita a ferias internacionales

Con el objetivo de favorecer la
competitividad y la internacionalizacién de
las empresas asociadas, se ha organizado
visitas agrupadas a Ferias lideres
mundialmente en su sector. Los servicios
ofrecidos son:

- Busqueda de las mejores condiciones
de desplazamiento, alojamiento vy

TSV

T
- SN

]

acompafiamiento durante el viaje.
- Entradas a la Feria con coste reducido.

- Preparacion de agenda de entrevistas con
empresas expositoras en la Feria, de acuerdo
con las necesidades de cada empresa.

- Informacién y asesoramiento sobre la Feria y
las posibilidades reales de negocio para cada
empresa.

- Recepcidn oficial el dia de llegada a la Feria y visita guiada a la misma.

Durante el aflo 2008 se han organizado las siguientes visitas:

Feria Lugar Fechas
BIEMH Bilbao 6 de marzo
Mostra Convegno Milan 13y 14 de marzo
MosBuild Moscu del 1 al 4 de abril
Photovoltaic Munich 3y 4 de abril
CCMT Pequin del 21 al 25 de abril
Interpack Dusseldorf 28y 29 de abril
Lamiera Bolonia 14y 15 de mayo
Automechanika Frankfurt 17 y 18 de septiembre
Canton Fair Cantoén del 15 al 19 de octubre
EuroBLECH Hannover 22 y 23 de octubre
Emballage Paris 18 y 19 de noviembre
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- Mision comercial inversa

Las misiones inversas son aquellas en las que UPMBALL invita a empresas del pais
seleccionado a desplazarse para entrevistarse con empresas asociadas. El Contacto
directo con posibles clientes permite dar a conocer la oferta de productos de las
empresas catalanas sin tener que desplazarse al pais de los posibles clientes. Se ofrecen

los siguientes servicios:

- Seleccion de las empresas del pais escogido para que se desplacen a las empresas

sociadas de acuerdo con los perfiles solicitados.

- Preparacién de agenda de entrevistas con las empresas asociadas, de acuerdo

con las necesidades de cada empresa.
- Tramitacion de las ayudas econémicas que otorga el COPCA para estas acciones.

- Acompanamiento de las empresas que se desplacen y coordinacién de los servicios
de traduccion, si fuera necesario.

Durante este ano 2008 el pais seleccionado ha sido Eslovaquia. Seis empresas eslovacas

contaron con una ayuda de COPCA para
entrevistarse con algunas de nuestras
empresas asociadas interesadas en este

““Tgl " =il 6E

mercado estratégico emergente. sy ang v

D IRELIE

Después de dos dias intensos de
entrevistas, se celebrdo una cena
institucional de clausura que reunidé a
todas las empresas participantes.
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- Programa de Diagndsis de Competividad Internacial (programa Alpha).

Se ha realizado en 40 empresas.

- Cooperacién empresarial, grupos y consorcios de exportacion

Alo largo de 2008 se ha creado un nuevo
Grupo de Exportacion con Eslovaquia
integrado por empresas asociadas. El

grupo cuenta con el soporte de una ayuda

de COPCA y dado el buen funcionamiento

y actividad del grupo, se prevé que siga
en funcionamiento el préximo ano con

la incorporacion de nuevas empresas.

Los grupos de exportacion en origen tienen como finalidad incrementar la
diversificacion de mercados en empresas de diferentes dimensiones mediante técnicas
de promocioén y comercializacion a partir de un centro de operaciones ubicado en

Cataluna.

Se ha promocionado y tutelado la creacién de 4 nuevos Grupos de exportacion en
origen (GEO): Sparfold, Barcelona Design Buro, Grup Ill y Metalgroup 4, todos ellos
en funcionamiento.

Los grupos de exportacion en destino estan formados por un conjunto de empresas
gue se agrupan para canalizar sus ventas al exterior mediante la contrataciéon conjunta
de los servicios de comercializacién en el pafs de destino. Este afio 2008 se ha

renovado el Grupo de Exportacion a Eslovaquia que ya estaba en marcha.
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Los objetivos de las Unidades de Aprovisionamiento son fomentar la cooperacién
entre empresas del sector para minimizar el diferencial del coste de ser una empresa
de menor dimensién y optimizar los procesos de aprovisionamiento y mejorar la
competitividad internacional del producto final. Este aflo 2008 se ha creado 1 UAE:
Metallhangzhou.

- Asesoramiento y tramitacién de ayudas de las distintas administraciones

Se ha realizado la tramitacién de ayudas a través del Consorci de Promocié Comercial
de Catalunya (COPCA), independientemente de la tramitacién dentro de las Misiones

Comerciales o la Visita a Ferias programadas, en dos lineas:
- Mipro: Ayuda para prospeccién de mercados individuales. Se han tramitado 12.
- Cerit: Ayuda para visitar ferias o certdmenes internacionales. Se ha tramitado 1.

Asi mismo, se ha asesorado a las empresas en la tramitacion de ayudas con el Instituto

Espaiol de Comercio Exterior (ICEX), especialmente en los planes de implantacion de

filiales en el exterior.
™ corca ] - |

También se ha realizado un estudio realzado m.,__
i iy Y C=

por CPN de COPCA en Nueva Delhi, sobre las e
oportunidades que ofrece el mercado de India,

para las empresas del sector del metal.

El Plan para la Internacionalizacién el Sector

Metal 2008, ha tenido un impacto final en

mas de 2.200 empresas de toda Catalufa. S et

3.8. SERVICIOS DE INTERES COLECTIVO (ACUERDOS)
Se ha remitido a todos los asociados un total de 22 circulares por correo electrénico.

Se han atendido un total de 214 consultas telefonicas.

ACUERDOS DE COLABORACION VIGENTES DURANTE EL ANO 2008

TIC e I1+D+i: Telefénica de Espafia, Movistar, Vodafone, Panda Software, Ricoh, Electro
Calbet, Anunzia, Drac Telematic, Servidrog, Telefonia Sant Feliu, Tiv Rheinland —
ICICT, AIDIT.

Suministros: Solred, Factor Energia.
Seguros: Ferrer & Ojeda.
Hoteles y viajes: Hesperia, Viajes Tejedor, Prestige Hotels, Sol Melia.

Prevencion de riesgos laborales: Asepeyo Mutua de Accidentes, Asepeyo Servicios
Prevencion, Icese Prevencion, MRA Safety Prevention, Safe Consultoria, Prevint.

RRHH: Assisténcia Sanitaria Col-legial, Sanitas, Adeslas-VidaCaixa, Aseq, Alares,
Cheque Gourmet.

Consultoras y gestoras: Geis Consultores
de Direccién, Centro de Proteccién de Datos
y de la Informacion-CPDI, ADV Advocats,
Horwath Auditores Espafa, Oriola Abogados,
Fabregas & Associats, De Ramén & Lahoz
Advocats, Bioquat, Eceiza, Pro d’En, CARSA,
Landwell-PriceWaterHouse, J.D. Nufez
Patentes y Marcas, IBE, Staff Consultants, Ros
Petit, Rechum, CM Serveis, Tectram Enginyers,
Villacorta Advocats...
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En el apartado de asesores externos se puede consultar el listado completo y mas
detallado.

Varios: FedEx, Laboratorio Dr. Oliver Rodés, MRW, Consorci per a la Normalitzacié
Lingdistica, Festival del Mil-lenni.

Servicios financieros: La Caixa, Avalis, Bankinter, Caja Madrid.

ACUERDOS FIRMADOS DURANTE EL ANO 2008:
RICOH

Durante este afo Ilegamos a un acuerdo con Ricoh compafia multinacional lider en
tecnologias de la informacion para la impresion y gestion de los documentos, como
fabricante de equipos y proveedora de servicios.

En virtud del acuerdo de colaboracién, Ricoh Espana ofrece a las empresas asociadas
la realizacion de un analisis de la produccion y gestion de los documentos para proponer
una reduccién de los costes, la mejora de la gestion global y la racionalizacién de la
infraestructura tecnolégica de impresién.

Ademas, las empresas asociadas podran disfrutar de importantes descuentos en la
compra de de cualquier producto de la gama de copiadoras, equipos multifuncionales,
facsimiles, impresoras, duplicadoras digitales y equipos para alta produccion de Ricoh
Espana.

ROS PETIT

Hemos llegado a un acuerdo con Ros Petit, firma pionera en el asesoramiento fiscal
y juridico de la empresa, asi como de sus socios y colaboradores, integrada por
profesionales, economistas y abogados, que viene prestando sus servicios desde hace
60 anos. Con oficinas en Barcelona y Madrid, Ros Petit cuenta con la colaboracién de
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otras firmas en distintas zonas geogréaficas y en sectores complementarios, y gracias
a sus relaciones con prestigiosas organizaciones internacionales (como Mackrell
Internacional y Baker Tilly Internacional) puede ofrecer a los clientes servicios de la
mas alta calidad en todo el mundo cuando asi lo precisan la dimension y actividad
internacional del cliente.

En virtud del acuerdo UPMBALL, las empresas asociadas podran beneficiarse de una
consulta gratuita y de un descuento del 20% sobre los honorarios profesionales de
Ros Petit.

RECHUM

Durante este afo, hemos llegado a un acuerdo de colaboracién con RECHUM, empresa
con una amplia experiencia en el analisis, diagnostico y disefio de Planes de Igualdad.

Como consultoria especializada en este tema, ofrece la realizacién del diagnostico,
el diseno del Plan de Igualdad y el seguimiento de éste, dando soporte de manera
continuada en funcion de sus necesidades y en condiciones especiales para nuestros
asociados, con una primera consulta y visita gratuita y un 10% de descuento en los
Servicios.

STAFF CONSULTANTS RRHH

Conscientes de la complejidad del proceso de captaciéon y seleccién de personal, sobre
todo en algunas categorias profesionales, hemos llegado a un acuerdo con Staff
Consultants en virtud del cual las empresas asociadas podran disfrutar de condiciones
muy especiales en la contratacion de sus servicios. Staff Consultants es una consultoria
especializada en recursos humanos y en investigacion de mercados, con amplia
experiencia en el sector metalurgico.
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ACUERDO CON TUV INTERNACIONAL GRUPO TUV RHEINLAND - ICICT

TUV Rheinland Group es una organizacién internacional e independiente, lider en
servicios de inspecciéon técnica y control de calidad que lleva mas de 25 afos trabajando
en Espafia donde cuenta con una solida '
estructura empresarial, entre la que se
encuentran las entidades TUV
Internacional Grupo TUV Rheinland, S.L.
e ICICT, S.A. (empresas asociadas a
AEBALL / UPMBALL) que desarrollan
servicios de inspeccion, control, auditoria
técnica y certificacion en todos los
ambitos: calidad, medio ambiente,
prevencién de riesgos laborales,
seguridad industrial y alimentaria,
instalaciones y obra civil.

Asi, hemos llegado a un acuerdo con TUV Internacional Grupo TUV Rheinland — ICICT,
en virtud del cual las empresas asociadas se beneficiardn de unos precios especiales
en la contratacién de servicios de Certificacion, Auditoria e Inspeccion (excepto en las
inspecciones sujetas a las tarifas oficiales de la Generalitat de Catalunya).

HOTELES HESPERIA

Hemos llegado a un acuerdo con Hoteles Hesperia, importante cadena hotelera con
49 hoteles en las principales ciudades y puntos vacacionales en Espafia, Venezuela,
Reino Unido, Andorra y Bélgica.

El hotel Hesperia Tower, asociado a AEBALL / UPMBALL, es un hotel de 5 estrellas
situado en I'Hospitalet, con excelente conexién al aeropuerto y a la estacion del AVE,
uno de los edificios mas altos y simbdlicos de la ciudad, con 280 habitaciones de lujo
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y un Centro de Congresos de 5.000 m2. El edificio
esta coronado por el espectacular restaurante
panoramico Evo, dirigido por el prestigioso chef Santi
Santamaria.

En virtud del acuerdo de colaboracion tanto las
empresas asociadas como sus empleados podran
disfrutar de condiciones ventajosas: tarifas preferentes
y ofertas muy especiales en alojamiento, y un descuento
del 5% sobre las tarifas de PROMOMEETING
(promociones especiales para el mercado de Congresos,
Convenciones e Incentivos).

BANKINTER

Hemos llegado a un acuerdo con Bankinter, grupo bancario que ofrece una de las
gamas de productos y servicios especiales para Internet mas completas, con tarifas
inferiores a las que aplican otros canales.

En virtud del convenio de colaboracién, Bankinter ofrece a las empresas asociadas
a UPMBALL, asi como a sus empleados, productos y servicios en condiciones muy
especiales.

CONSULTORA METAL-LURGICA ASSESSORIA | GESTIO S.L.

Es una satisfaccion informar que juntamente con otra entidad empresarial del sector,
asi como profesionales y técnicos del convenio, hemos llegado a un acuerdo para
ofrecer el SERVICIO NOMINA (Gestorfa Laboral), a través de Consultora Metal-lurgica
Assesoria i Gestio, S.L (CM Serveis), firma que cuenta con varios anos de experiencia
y soporte Juridico de mas de 40 afos, en el asesoramiento a las empresas de nuestro
sector.
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Este servicio esta dedicado exclusivamente a la gestion laboral de las empresas
metallrgicas, pues esta especializado en los convenios que afectan a nuestro sector:
Industria Siderometallrgica y Comercio Metal.

EL SERVICIO NOMINA es de méaxima calidad y tarifa muy competitiva, gracias a su
especializaciéon y previamente realiza una auditoria laboral gratuita relacionada con
el servicio.

T&T CUSTOMER INTELLIGENCE

Es una empresa asociada a AEBALL / UPMBALL, dedicada a la gestién de fraudes vy el
cobro de impagados, a la contratacién de investigacion civil y de recursos juridicos.

Ofrece sus servicios para encontrar soluciones a problemas financieros complejos,
proteccion ante injerencias externas en la empresa, descubrimiento de evidencias,
contraespionaje industrial, descubrimiento de activos, desarrollo de acciones legales,
reestructuracion y valoracion de negocios, etc...

En virtud del acuerdo de colaboracion, las empresas asociadas a UPMBALL, ademas
de poder efectuar sin compromiso una consulta gratuita, podran disfrutar de un 15%
de descuento sobre el precio de los servicios.

TECTRAM ENGINYERS

Tectram Enginyers es una ingenieria-consultoria asociada a AEBALL / UPMBALL, ubicada
en Gava, especializada en el asesoramiento a empresas en aspectos técnico-normativos.

Algunos de los servicios de Tectram Enginyers son:
e Asesoria técnica, legal y ambiental.

e Gestion integral de proyectos de ingenieria, desde el concepto hasta la ejecucion.
Legalizacién de instalaciones (eléctricas, gas, agua, energia solar,
telecomunicaciones, climatizacién, etc.).
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e Legalizacién de actividades y adecuaciones medioambientales.
e Evaluaciones acusticas y proyectos de insonorizacion.
e Direccién, coordinacién y ejecucién de obra.

e Estudios de cumplimiento normativo (proteccion contra incendios, baja tension,
medioambiente, eficiencia energética, etc.).

e Redaccion e implantacion de planes de emergencia.
e Peritajes.

En virtud del acuerdo de colaboracién, las empresas asociadas a UPMBALL, ademas
de poder efectuar sin compromiso una consulta gratuita, podran disfrutar de un 13%
de descuento sobre las tarifas de los servicios.

FedEx

Hemos llegado a un acuerdo con FedEx, la mayor empresa de transporte internacional
urgente del mundo, recientemente asociada a AEBALL / UPMBALL. La compafiia de
transportes dispone de un centro de oficinas y un area de operaciones situado en el
centro de carga aérea del Aeropuerto del Prat.

Hoy en dia, FedEx atiende las necesidades de sus clientes en 220 paises con una flota
de 669 aeronaves, 75.000 vehiculos y tecnologia avanzada para entregar mas de 3,3
millones de paquetes al dia.

Entre las ventajas de utilizar los servicios de FedEx se encuentran el disponer de una
solucion personalizada para su negocio, de embalajes protectores gratuitos y de la
supervision de sus envios, pues FedEx usa sofisticados sistemas de control, ademas
de escuchar y responder a las consultas de sus clientes.

En virtud del acuerdo de colaboracion UPMBALL — FedEx, las empresas asociadas
podran disfrutar de unas condiciones ventajosas en sus envios urgentes internacionales.
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VILLACORTA ADVOCATS

Hemos llegado a un acuerdo de asesoramiento juridico con el bufete Villacorta Advocats,
despacho profesional con mas de 30 afios de experiencia, y reconocido por su
compromiso con el rigor juridico, la visién global, el conocimiento del entorno, la
defensa enérgica de los intereses del cliente, la implicacion, la efectividad y, sobretodo,
el sentido comun.

Areas de especialidad:
e Mercantil: Asesoramiento preventivo, Societario. Contractual. Derecho Concursal.
e Civil: Derechos y obligaciones. Reclamaciones. Inmobiliario. Sucesiones. Familias.

e | aboral: Societario. Riesgos laborales. Circulacidon. Responsabilidad civil por delito
o falta.

e Penal: Societario. Riesgos laborales. Circulacion. Responsabilidad civil por delito
o falta.

e Administrativo: Expedientes y recursos ante la Administracién. Contencioso-
Administrativo.

e Nuevas tecnologias: Comercio electrénico. LOPD.
e Internacional: Contratacion internacional. Contratos de distribucion y agencia.
e Recursos humanos: Seleccion personal. Consultoria. Outplacement.
En virtud del acuerdo UPMBALL — Villacorta Advocats, las empresas asociadas podran
disfrutar de unas condiciones preferentes.
ASISTENCIA SANITARIA

Hemos llegado a un acuerdo con Assisténcia Sanitaria Col-legial, lider destacada en
Cataluna desde hace 50 afos por aportar a sus usuarios un alto nivel de satisfaccion
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mediante una serie de caracteristicas de valor
anadido, que hacen de su oferta asistencial
una opcion diferente: libre eleccion de
médico entre mas de 5.000 facultativos,
ausencia de listas de espera, Hospital de
Barcelona en exclusividad para sus
asegurados, Servicio de Urgencias
Domiciliarias (SUD) en exclusividad, atencion
en toda Espafa y en el resto del mundo en
caso de urgencia, beneficios fiscales para la empresa, especialistas en salud con 50
anos de experiencia.

En virtud del acuerdo de colaboracion UPMBALL — Assisténcia Sanitaria, las empresas
asociadas podran disfrutar de una prima Unica especial, sin distincion por sexo o
edad:

- 45 € persona / mes (s6lo para empresas asociadas con un minimo de 15
asegurados)

En caso de asegurar mas de 15 personas se podran considerar otras condiciones

mejores.

CAJA MADRID

Hemos llegado a un acuerdo con Caja Madrid, el cuarto grupo financiero espafol,
que goza de una destacada posicion en los mercados de créditos y recursos de clientes.

Caja Madrid ofrece una completa gama de productos y servicios de banca minorista,
banca de negocios y banca privada, con la que atiende las necesidades de 7 millones
de clientes de todos los segmentos: familias, empresas pequenas y medianas, grandes
corporaciones e instituciones publicas y privadas.

Cuenta con una plantilla de méas 14.000 personas y con una extensa red de distribucion
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integrada por 2.000 oficinas en Espafna y un
avanzado sistema de canales complementarios,
gue se completa con la contribucion de redes
externas.

En virtud del acuerdo de colaboracion, las
empresas asociadas a UPMBALL podran
acceder a un conjunto de productos en
condiciones preferentes y gozar de una linea :
especial de financiacién bajo ventajosas condiciones y tipos de interés. El acuerdo
prevé también ventajas para los empleados de empresas asociadas.

AIDIT

En este momento, la competitividad de las empresas esta muy relacionada con su
capacidad de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i). Desde UPMBALL, conscientes
de ello, deseamos promover las actividades de |+D+i entre las empresas asociadas y
hemos llegado a un acuerdo con AIDIT, la Agencia de Acreditacion en Investigacion,
Desarrollo e Innovacién Tecnolégica fundada por las Universidades Politécnicas de
Catalunya y Madrid para contribuir a la mejora de la competitividad, y el impulso de
la |+D+i, especializada en la certificacion de proyectos |+D+i, es decir, en evaluar
técnica y econémicamente dichas actividades.

En virtud del acuerdo de colaboraciéon con AIDIT, las empresas asociadas a UPMBALL
que se presenten por primera vez a una certificacion en [+D+i podran disfrutar de una
consulta gratuita y de un 5% de descuento en la certificacién de proyectos, personal
investigador y sistemas de gestion de |+D+i.

Xé FESTIVAL DEL MIL-LENNI

En el 2008 hemos firmado un acuerdo con Concert Studio (empresa organizadora del
Festival del Mil.lenni) para ofrecer a las empresas asociadas y a sus trabajadores adquirir
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entradas para el Xe Festival del Mil-lenni con un descuento exclusivo del 10%, para
hacer regalos de Navidad de empresa, acciones de relaciones publicas para proveedores
o clientes, etc... El Xé Festival del Mil-lenni se ha celebrado del 16 de diciembre de
2008 al 27 de abril de 2009.

También se ofrecié a las empresas el pack/regalo para directivos (Copa de cava +
Entrada al concierto + Cena en el Restaurante El Mirador del Palau de la Musica), con
el 10% de descuento.

RENOVACION DEL ACUERDO CON VODAFONE

Hemos renovado nuestro acuerdo con Vodafone para que las empresas asociadas
puedan disfrutar de mejores condiciones en telefonia mévil, mediante descuentos
gue a partir de ahora son compatibles con los principales planes para empresas y
aplicables en factura al consumo de voz, datos y mensajes cortos:

- 20% de descuento en factura VITALICIO para empresas asociadas con los PLANES
MAS VODAFONE (o el CONTRATO RED EMPRESA ya existente), aplicable al
consumo total de voz, datos, y mensajes cortos.

- Dicho descuento se amplia al 25%
en llamadas internacionales.

- Y para nuevos clientes de VODAFONE:
30% de descuento (0 mas segun
consu-sumo) los 6 primeros meses.

Ademas, las empresas asociadas podran
disfrutar de atencién personalizada vy
preferente con Vodafone.

Los descuentos se aplican siempre respetando las franquicias y las cuotas (el importe
final nunca podra ser inferior a la suma de éstas) y son a nivel servicio.
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3.9. SERVICIO DE PUBLICACIONES

Se han atendido un total de 62 consultas telefénicas.

MEMORIA

Se realizé la memoria sobre la entidad correspondiente al ano 2007, que fue aprobada
por la Asamblea General y por segunda vez se confeccioné en CD. La misma se
encuentra publicada en nuestra Web.

E————
. —

UPMBALL

RESUMEN DE PRENSA

Este servicio se realiza diariamente en la pagina
principal de la Web y consiste en publicar las
principales noticias aparecidas en los medios de
comunicacion escritos, sobre temas econémicos
y empresariales. El socio puede ver siempre con
gran facilidad las tres Ultimas noticias, ademas
de consultar la hemeroteca y realizar busquedas
entre las noticias publicadas en los Gltimos afos.

Eapupes T
.,_*.f:'u TS
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REVISTA "DIARIO EMPRESARIAL"

En el Ultimo trimestre del afilo 1994, se inici6 la confeccion de la revista "Diario
Empresarial" y desde entonces se han editado 70 numeros.

Tiene una periodicidad bimensual y esta dirigida a todos los socios y empresas de la
zona.

El tiraje inicial era de 5.000 ejemplares, pero a partir del cuarto nimero, el tiraje se
aumentd a 6.000 ejemplares, que se distribuyen de forma gratuita.

Nace como iniciativa de la Junta Directiva, para ser un instrumento de comunicacién
entre los asociados. Para ello cuenta con varias secciones: El socio, Noticias de los
SOCiOs.

También pretende
hacer llegar a los
socios, aquellos
temas que ocupan o
preocupan a la Junta,
la vision que se tiene
de la realidad vy las
perspectivas de
futuro. Ello queda
reflejado en cuatro
apartados: Editorial, Opinidon, Analisis Técnico y Reportajes.

Por ultimo, se edita con la intencion de que sea Util, con articulos de opinién sobre
temas de actualidad, noticias econdmicas y empresariales de la zona, y actividades
- servicios de la entidad.

Continuamente se va mejorando el disefio y la maquetacion de las paginas interiores
para hacer mas atractiva su lectura.
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PROGRAMA DE LOS CURSOS

Para facilitar el trabajo a las empresas y
alumnos, se han editado 613 hojas
informativas a color, una por cada curso, con
las principales caracteristicas: nombre, fecha
inicio y finalizacién, dias de clase, horas,
esquema del programa, lugar de realizacion,
inscripcién y tipo de subvencion.

Se entregan como informacién cuando se solicitan y en el momento de matricularse.

LIBRILLO SOBRE PRINCIPIOS DE ECONOMIA

PARA EMPRESARIOS Y DIRECTIVOS

En afan de ser Utiles a las empresas, hemos editado
en formato pdf conjuntamente con el Centre
Metal-lurgic de Sabadell, un librillo eminentemente
practico sobre Principios de Economia para

Empresarios y Directivos.

FOLLETO DEL PLAN DE PROMOCION
INTERNACIONAL DEL SECTOR
METALURGICO 2008

Se ha editado conjuntamente con el Centre
Metal-lUrgic de Sabadell y la Unié Empresarial
Metal-lirgica de Terrassa, un folleto
explicativo del plan de promocion
internacional del sector metallrgico para el
ano 2008.

o

RESUMEN BOE / DOGC

Periédicamente se actualizan las secciones
Resumen BOE y DOGC en la web de
UPMBALL, donde el socio puede consultar
las ultimas publicaciones de interés y acceder
a ellas en formato Pdf sélo con un clic.
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CONVENIO INDUSTRIA SIDEROMETALURGICA DE BARCELONA 2007-2012

En nuestra pagina Web www.aeball.net, en
la parte privada dentro del apartado
informacion convenios colectivos, esta a
disposicion de los asociados la nueva
maqueta del Convenio colectivo para la
Industria Siderometaltrgica de Barcelona
2007-2012, en su versién castellana y
catalana, en formato PDF, para una impresion
estructurada.

3.10. -SERVICIOS AUXILIARES

Se han remitido a todos los asociados un
total de 19 circulares por correo electrénico.

Se han atendido un total de 1.417 consultas
telefonicas.

Se han mantenido mas de 149 entrevistas
con socios, instituciones o entidades
colaboradoras en nuestros locales y se ha
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asistido a mas de 282 actos o entrevistas fuera de nuestros locales.

e Traducciones

El detalle de las traducciones realizadas es el siguiente:
Espafol - inglés: 4 Espanol - aleman: 1

Espafol - francés: 3 Inglés - espafol: 3

e Aulas y salas de reuniones

Las instalaciones se han utilizado,
tanto por socios que previamente lo
habian solicitado, como para actos
publicos o de interés general:

- Asamblea General Ordinaria de
Unién Patronal Metalurgica de
Hospitalet y Baix Llobregat.

- Asamblea General Ordinaria de
la Asociacion Empresarial de
Hospitalet y Bajo Llobregat.

-Jornada sobre novedades
fiscales y legales para la empresa
familiar.

-Jornada sobre la factura
electronica.

- Jornada Presente y futuro de
la normativa legal en proteccion
de datos a partir de Ia
aprobacién del nuevo
reglamento.
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- Jornada sobre repercusiones
fiscales en la aplicacién del
Nuevo Plan General de
Contabilidad.

- Sesion informativa la aplicacion
en los recibos de salarios de
la nueva deduccion de 400 €.

- Jornada sobre la fiscalidad de
Responsables Ejecutivos.

- Jornada sobre |+D+l

e Invitaciones para ferias y eventos

Este ano hemos facilitado a los asociados informacion, invitaciones o descuentos
para: FUTURA 2008: el salon de los master y los postgrados y FORUM DEL TREBALL:
feria para ofertar y buscar empleo, BDigital Global Congress 2008, INSTALMAT 2008,
Setmana Técnica de I'Energia, y Jornada PIMESTIC.cat en el Barcelonés.
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4. SERVICIOS DE INFORMACION PERSONALIZADA

.M £ M 0 R | ______A __________2 ______0 0 3 |

4.1. SISTEMA DE INFORMACION PERSONALIZADA - NOVEDADES EN EL
PORTAL www.aeball.net

Desde el portal web, los socios pueden
seleccionar qué tipo de circulares les
interesa recibir en cada buzén de correo
electrénico de la empresa. De esta manera,
cada departamento es informado de las
novedades que le afectan y recibe
Unicamente la informaciéon que ha
solicitado.

A través del sistema de nuestra pagina
Web, se han enviado un total de 112.620
correos electrénicos con circulares, a las
empresas asociadas.

Este sistema esta totalmente automatizado
y permite estar al corriente de las
novedades en tiempo real.

Actualmente mas de 800 buzones de correo reciben informacién solicitada y
personalizable.

4.2. SISTEMA DE INFORMACION PUNTUAL POR CORREO ELECTRONICO

Algunas novedades que no se comunican mediante circulares por su caracter urgente
O por su premura, se envian puntualmente por correo electréonico. Este aho hemos
enviado 479 comunicados.

4.3. FAX
Se han recibido 1.933 fax de asociados, solicitando un servicio o informacion.

Se han remitido 24.606 fax a asociados, con informacién solicitada por ellos.

4.4. CORREO ELECTRONICO
(e-mail)

Dentro de las 16 direcciones
diferentes de correo electrénico que
disponemos para los diferentes
servicios de la entidad, el detalle es
el siguiente:

Se han recibido 250.548 e-mail.
Se han remitido 42.200 e-mail.

4.5. TELEFONO

Se han atendido un total de 6.097
consultas telefonicas.

Todas estas consultas han sido de
indole general, aplicables a mas de
un asociado.
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5. DIFUSION DE ACTIVIDADES

Se ha mantenido correspondencia con organismos y entidades a nivel: local, comarcal, - Entrevistas:
provincial, autonémico y estatal, a fin de presentarnos y darnos a conocer. - Radio L' Hospitalet: 26
e Gabinete de comunicacion - TV Llobregat: 3
Dicho gabinete tiene como responsabilidades: la edicion de la revista "Diario Empresarial", - Radio Prat: 1
la confeccion y seguimiento de las notas de prensa de la entidad y la relacién con los - Radio Castelldefels:1
medios de comunicacion (prensa, radio y television).
- Comarcal Baix LLobregat: 2
* Entrevistas y publicaciones en medios de comunicacién - TV de U'Hospitalet: 4

La entidad conocedora de la importancia de los medios de comunicacién, para llegar
a un gran numero de empresarios, asi como para concienciar a las Administraciones
Publicas a nivel politico, cuando lo ha creido oportuno, ha efectuado notas de prensa

- Participacion en programas de radio como tertulianos: 39

- Participacion en programas de television de debate o tertulia: 4

para comunicar noticias, actuaciones y actividades. - Apariciones en prensa:

Asi mismo ha atendido todas las invitaciones y llamadas de medios de comunicacion. - Diari Mes L'Hospitalet: 2
- Diari El Punt: 1
- El Pais: 1
- Expansion: 1

- Apariciones en prensa digital:

- Financiero Digital: 1

- finanzas.com: 1

- Vila Web: 1

- Europa Press: 1
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6. CAPTACION DE NUEVOS SOCIOS

Durante este ejercicio se ha continuado potenciando el aspecto comercial de la entidad.
Desde hace catorce afios contamos con el servicio de una colaboradora a tiempo

completo, la cual realiza visitas a las empresas no asociadas, de nuestro ambito
territorial.

*

-
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Union Patronal Metalurgica de I'Hospitalet y Baix Llobregat

Av. Fabregada 93, 1° 32, Esc. Dcha.

08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 93 337 04 50 - Fax: 93 337 50 15

E-mail: info@aeball.net
www.aeball.net






